Sopimusehdot asiakkaan ja Canal Digital Finland Oy:n valilld

N@ma sopimusehdot ovat oikeudellisesti sitovat ja niilléd sovitaan Canal Digital Finland Oy:n
jakuluttaja-asiakkaiden vastuistaja velvollisuuksista. Kehotamme sinua perehtymaan ndihin

ehtoihin tarkasti.

1 MAARITELMAT JAEHTOJEN SOVELTAMINEN

1.1 Téssad sopimuksessa tarkoitetaan
Palveluntarjoajalla Canal Digital Finland Oy:ta
("CD"), Y-tunnus 0900990-9, osoite: Keilaranta 17
C,02150Espoo, puhelinnumero: 0207 699 000.
Asiakkaalla Suomessa asuvaa yksityishenkildg,
joka tekee ohjelmapalveluita koskevan sopimuksen
Canal Digital Finland Oy:n kanssa. Asiakkaan tulee
ollal8vuottatdyttanytyksityishenkild. Sopimusta
ei ole mahdollista tehda yrityksen nimissa. CD:lla
on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja valita
asiakkaansa. CD ei ole velvollinen perustelemaan
paatoksiaan asiakkaiden valinnassa.
Viestintdpalvelulla palvelua, joka muodostuu ko-
konaan tai padosin viestien siirtamisestd teleyri-
tyksen kdyttamassa viestintaverkossa, eli esimer-
kiksi CD:n [dhettaman ohjelmavirran siirtdmista ja
ldhettamista. Viestintdpalvelulla ei tarkoiteta so-
pimuksen kohteena olevaa varsinaista siirrettavaa
ohjelmasisaltoa.
Ohjelmapalveluilla CD:n tarjoamia kanavapakette-
ja,kanaviajamuitasisaltopalveluitaasiakkaanyksi-
tyiskdyttodn,jotkavoidaantoimittaaAsiakkaallean-
tenniverkon, satellittivastaanottimen, internetin,
mobiilisovelluksentaimuunldhetystavan kautta.
1.2 N&ita sopimusehtoja sovelletaan Asiakkaan
ja CD:n valilld tehtyyn Ohjelmapalveluita koske-
vaan tilaukseen ja sen perusteella syntyvdén oh-
jelmapalvelusopimukseen. Némd sopimusehdot
soveltuvat myds  ohjelmapalvelusopimukseen
siséltyviin Viestintdpalveluihin soveltuvilta osin.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN JA VOIMAANTULO

2.1 Asiakkaan ja CD:n vélinen sopimus tulee voi-
maan, kun CD tai tdman valtuuttama taho on hyvak-
synyt Asiakkaan tilauksen ja Asiakas on vastaanot-
tanut kirjallisen tilausvahvistuksen, jonka liitteend
ovat ndmd sopimusehdot. Mikdli Asiakas tilaa
Ohjelmapalvelut kayttamalld etamyyntiin tarkoi-
tettua kanavaa (esimerkiksi internetin kautta)
sopimus tulee voimaan tdmén kohdan mukaisesti,
mutta Asiakkaalla on 14 vuorokauden pituinen aika
kdyttaa hanelld olevaa peruutusoikeuttaan.

2.2 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valitto-
masti CD:lle, mikali tilausvahvistus ei vastaa teh-
tya tilausta. Asiakas on vastuussa talld sopimuk-
sella sovittujen tilaajaehtojen noudattamisesta.

3 PALVELUIDEN VASTAANOTTO

3.1 Satelliitti-TV:n vastaanotto

3.1.1 Asiakas tarvitsee satelliittivastaanottoon
CD:n satelliittiantennin ja CD:n Ohjelmapalveluiden
vastaanottoon soveltuvan HD-digiboksin. Asiakas
tarvitsee lisaksi CD:n katselukortin. Katselukortti
voi olla erillinen, digiboksin ulkoiseen kortinluki-
jaan asetettava kortti, tai sisddnrakennettu, jol-
loin katselukortti on asetettu digiboksiin jo ennen
asiakkaalle lahettamista. Asiakas voi halutessaan
hankkia CD:ndigiboksinsijaan Cl+HD -kortinlukijan,
mikali Asiakkaan televisiossa on sisdanrakennettu
satelliittiviritin.

3.1.2 CD:n katselukortti toimii vain CD:n hyvéksy-
missa laitteissa, jotka CD onrekisterdinytkyseisel-
le Asiakkaalle. Asiakas voihalutessaansaada CD:lta
katselukorttinsa linkitettyd useammalle omista-
malleen laitteelle.

3.1.3 CD vastaa ainoastaan toimittamiensa Cl+ HD
-kortinlukijoiden soveltuvuudesta maksullisten [&-
hetysten vastaanottoon. Mikali Asiakas on ostanut
jonkin muun kuin CD:n méérittdman kortinlukijan,
CD eivastaa palveluiden vastaanottamisessa ilme-
nevistd ongelmista.

3.1.4 Asiakas vastaa itse kortinlukijan asennukses-
ta, jonka on tapahduttava ohjekirjan tai CD:n anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Asiakas on velvollinen il-
moittamaan valittomasti CD:lle, mikali palveluiden
vastaanottamisessailmenee ongelmia.

3.2 Antenni-TV:n vastaanotto

3.2.1 Asiakas tarvitsee antenniverkon maksu-TV
-lahetysten seuraamiseen korttipaikallisen digi-
boksin (T-malli) tai salauksenpurkumodulin (CA-
moduli) sekd CD:n katselukortin.

3.2.2CDeivastaa Asiakkaan antenniverkon maksu-
TV -lahetysten katselemiseen tarvittavien laittei-
den hankinnasta ja asennuksesta. CD vastaa vain
itse toimittamiensa katselukorttien sopivuudesta
maanpadallisen antenniverkon maksullisten lahe-
tysten vastaanottoon. Asiakas on velvollinen il-
moittamaan valittémasti CD:lle, mikali palveluiden
vastaanottamisessailmenee ongelmia.

3.3 Tilausvideopalvelujen vastaanotto ja mobiili-
TV -sovellus

3.3.1 Satelliitti-TV-palveluita tilaava Asiakas voi
halutessaan tilata satelliittikanavien rinnalle ti-
lausvideopalveluita. Tilausvideopalveluita voi ti-
lata internetin kautta, suoraan digiboksilla tai mo-
biilisovelluksena. CD pidattaa oikeuden muutoksiin
tilaustavoissa. Asiakas vastaa tilauksesta synty-
neistd puhelin-yms. tietoliilkennemaksuista.

3.3.2 Asiakas voi lisdksi halutessaan tilata myds
TV-palveluita mobiilisovelluksena. Asiakas vastaa
itse mobiilisovelluksen kdyttddn vaaditun laitteen,
sekd tilausvideopalveluiden ja mobiilisovelluksen
kayttoon tarvittavan internetyhteyden hankinnas-
tajakuluista.

3.3.3 CD kehottaa Asiakasta tutustumaan tilausvi-
deopalveluihin ja mobiilisovellukseen tarvittaviin
teknisiin vaatimuksiin osoitteessa canaldigital.fi/
go ennen tilauksen tekemistd. CD pidattaa oikeu-
den tilausvideopalveluita sekd mobiilisovellusta
koskevien teknisten vaatimusten tai sovelluksen
sisaltéon liittyviin muutoksiin.
3.3.4CDeivastaatilausvideopalveluissataimobiili-
TV -sovelluksessa ilmenevista hdiridista tai ongel-
mista, jos ne johtuvat Asiakkaan omasta internet-
yhteyden laadusta, tai jos hairit johtuvat muista
kuin CD:nkautta hankituista laitteista.

3.4 Katselukorttija vastuu PIN-koodista

3.4.1 Asiakkaalle toimitettava katselukortti on
CD:n omaisuutta. Mikali Asiakkaalla on sellainen
digiboksi, johon katselukortti asetetaan itse digi-
boksin kortinlukijaan, vastaa asiakas katselukortin
asennuksesta itse. Katselukortin asentamisen on
tapahduttava ohjekirjan tai CD:n antamien ohjeiden
mukaisesti. CD:lla on oikeus kohtuullisen varoitus-
ajan puitteissa muuttaa tai vaihtaa katselukorttia
mm. teknisista ja turvallisuussyista.

3.4.2 Asiakas on vastuussa katselukortin ohjeiden
mukaisesta kadytostd sekd palvelu- ja korttimak-
sujen suorittamisesta. Asiakkaalla ei ole oikeutta
myyd3, lainata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin
luovuttaa katselukorttia kolmannelle osapuolelle.
CD:n omaisuutta olevaa katselukorttia ei saa vieda
ulkomaille.

3.4.3CDvastaasiitd, ettd katselukorttionasianmu-
kaisessa toimintakunnossa koko sopimussuhteen
kestoajan. Mikéli korttiin tulee vika, Asiakas on
velvollinen ilmoittamaan siitd CD:lle viipymatta. CD
toimittaa Asiakkaalle uuden kortin viallisen tilalle
viimeistaan viiden (5) ty6paivan kuluessa vioittu-
neen korttiongelman ilmoittamisesta. Mikali vika
johtuu Asiakkaan tahallisesta tai tuottamukselli-
sesta menettelystd, CD laskuttaa uudesta kortista
voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

3.4.4 Katselukortin mukana Asiakkaalle toimite-
taan yleinen PIN-koodi, joka Asiakkaan tulee valit-
témésti muuttaa Asiakkaan omaksi PIN-koodiksi.
Asiakkaan tulee sdilyttdd PIN-koodi huolellisesti
ulkopuolisten ulottumattomissa. Mikali PIN-koodi
paatyy ulkopuolisten haltuun, on Asiakkaan ilmoi-
tettavasiita valittomasti CD:lle. Asiakas vastaakai-
kista omalla PIN-koodillaan tehdyista tilauksista,
kunnes CD on saanut ilmoituksen sen havidmisesta.
Mikali Asiakas onunohtanut PIN-koodin, uuden PIN-
koodin saa veloituksetta asiakaspalvelusta soitta-
malla tai sahkdpostilla.

4 OHJELMAPALVELUIDEN TOIMITUS

4.1 Toimitusaika

4.1.1 Ohjelmapalvelu on Asiakkaan kdytettdvissa
viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
palvelusopimuksen voimaantulosta ja mahdollisen
katselukortin vastaanottamisesta, mikali katse-
lukortti toimitetaan Asiakkaalle sopimuksen voi-
maantulon jélkeen. Palvelun toimitusta pidetaan
viivastyneend, mikali Ohjelmapalvelut eivat ole
saatavilla viimeistaan ylld mainittuna ajankohtana,
ellei tdma johdu Asiakkaasta tai Asiakkaan puolella
olevasta seikasta.

4.2 Ohjelmapalveluiden muutokset

4.2.1 CD pyrkii aina pitdmaan tarjoamansa Ohjel-
mapalvelut monipuolisina ja kehittdd tarjoamiaan
Ohjelmapalveluja, jonka vuoksi kulloinkin tarjotta-
va ohjelmapalvelusisalté saattaa muuttua. Ohjel-
mayhtididen tekemdt ratkaisut, niiden toiminnan
muuttaminen ja lakkaaminen ovat CD:n vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella, jonka vuoksi CD
ei vastaa yksittdisen kanavan pysymisestd osana
ohjelmapalvelua tai kanavien sisallésta tai sisallon
muuttumisesta. CD ei vastaa mydskaan satelliitti-
TV:n ohjelmapalvelun siirtymisestd toisen satellii-
tin kautta vélitettavaksi taikka satelliittisignaalin
siirtymisesta toiselle taajuudelle.

4.2.2 CD ei vastaa edelld mainittujen muutosten
Asiakkaalle aiheuttamista valittomista tai valilli-
sistd vahingoista, koska nama ovat CD:n vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella.

4.2.3 Asiakkaalla on kuitenkin kohdassa 8 tarkoi-
tettu irtisanomisoikeus, mikali CD poistaa valikoi-
mistaan pysyvasti Asiakkaan tilaaman kanavapa-
ketin. Irtisanominen on tehtdvd CD:lle kirjallisesti
ja se tulee voimaan kahden viikon irtisanomisajan
jalkeen.

4.3 Ohjelma- ja palvelutoimintojen sekd katselu-
kortin pédivitys

4.3.1 CD:lld on ilman ennakkoilmoitusta oikeus pai-
vittdd ohjelma- ja palvelutoimintoja sekd katselu-
korttia. Kaynnissa oleva péivitys saattaa hetkelli-
sestivaikuttaa Ohjelmapalveluidenkdyttéon.
4.3.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta CD:n mahdollisiin
uusiin palvelumuotoihin, kuten uusiin ohjelma- ja
palvelutoimintoihin tdmén sopimuksen perusteella,
mikali CD eitoisinilmoita. Uusista ohjelma-japalve-
lutoiminnoista sovitaan kussakin tapauksessa aina
erikseen. Asiakas on velvollinen itse suorittamaan
ohjelma-ja laitepdivitykset CD:n antamien ohjeiden
mukaan.

5 MAKSUT

5.1 Perittdvdt maksut ja hinnasto

5.1.1 CD veloittaa seuraavia maksuja voimassaole-
van hinnaston mukaan:

Avausmaksu suoritetaan ensimmaisen laskun yhte-
ydessd. Avausmaksu voidaan veloittaa myds silloin
jos kanavat avataan uudelleen, mikéli kanavat on
suljettu Asiakkaan maksuhairiiden vuoksi.
Korttimaksu muodostuu kuukausittain ja veloite-
taanyhdessa ohjelmapalvelumaksun kanssa.
Ohjelmapalvelumaksun suuruus on riippuvainen
Asiakkaan valitsemasta kanavakokonaisuudesta.
Ohjelmapalvelumaksu on suoritettava etukdteen,
valitun laskutusjakson mukaisesti viimeistdan las-
kujen erdpéivind. Erdpaivé on aina kalenterikuukau-
denviimeinen paiva.

CD:n laitteisto- tai digiboksimaksu veloitetaan
tilausehtojen mukaisesti kertamaksulla ensimmai-
sen ohjelmapalvelulaskun yhteydessa, tai osamak-
sulla tilausehdoissa sovituin maksuerin ohjelma-
palvelumaksujen yhteydessa kunnes kaikki erdt on
maksettu.

Tilausvideopalvelu/mobiili-TV-maksut mikali Asia-
kas tilaa kyseisia palveluita, CD veloittaa naita kos-
kevat maksut ohjelmapalvelumaksujen yhteydessa.
Taukomaksu, veloitetaan asiakkaalta silloin, jos ka-
navat laitetaan tauolle.
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Hinnastoon voitutustua osoitteessa
canaldigital.fi/hinnasto.

5.2 Laskutus

5.2.1 CD noudattaa pankkien yleisida maksuehtoja.
CD lahettaa laskut Asiakkaan ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen.

5.2.2 Mikali Asiakas valitsee laskutustavaksi
suoramaksun, astuu suoramaksu voimaan vasta
kun Asiakas on solminut suoramaksusopimuksen
pankin kanssa. Asiakkaan tilaamat laitteet seka ti-
lausvideo- ja ohjelmapalvelumaksut tulee maksaa
laskulla, ennen kuin mahdollinen suoraveloitusval-
tuutus on astunut voimaan. CD |ahettdd suoramak-
susta ennakkoilmoituksen Asiakkaalle.

5.3 Hintojen muutokset

5.3.1 CDeikorotahintoja eikd muuta sopimusehtoja
Asiakkaan vahingoksi alkuperdisen sopimuskauden
aikana. Alkuperdisen sopimuskauden paatyttya
CD:lld on oikeus muuttaa sopimusehtoja seka tule-
viin laskutusjaksoihin kohdistuvia ohjelmapalvelu-
maksuja, korttimaksua ja muita maksuja.

5.3.2 Mahdolliset arvonlisdveron tai muun vastaa-
van veron muutokset siirretdan sellaisenaan mak-
suihin valittomasti muutoksen tapahduttua.

5.3.3 CD ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisista hin-
nanmuutoksista, seka muiden sopimusehtojen
muutoksesta kirjallisesti vahintdan yhta kuukautta
ennensopimusehtojen voimaantuloa.

5.3.4 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Viestintapal-
veluja koskeva sopimus hinnanmuutosten tai mui-
den sopimusehtojen muutosten johdosta. Irtisa-
nominen on tehtdva ennen kuin muuttuneet hinnat
tai sopimusehdot astuvat voimaan. Irtisanominen
voidaan tehda kirjallisesti tai puhelimitse. CD pa-
lauttaa Asiakkaan mahdollisesti maksamat ennak-
komaksut.

5.4 Maksun viivéstyksen ja laiminlynnin seuraukset
5.4.1 Maksun viivastyessa CD:lla on oikeus peria
Asiakkaalta korkolain mukainen viivastyskorko
sekd kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukai-
set muistutusmaksut. Lisaksi CD:|ld on oikeus peria
viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulliset
perintakulut.

5.4.2 CD:lla on oikeus sulkea Asiakkaan tilaamat
Ohjelma- ja tilausvideopalvelut, ellei CD ole saanut
Asiakkaan suoritusta 30 paivan kuluessa laskun
erapdivasta. Palvelujen sulkeminen ei merkitse so-
pimuksen irtisanomista, vaan kanavat ja palvelut
avataan automaattisesti uudelleen, kun erdanty-
neet maksut on maksettu. Maksutavasta riippuen
CD saa tiedon suorituksesta 2-5 pankkipdivan ku-
luttua. Mahdollisen katselukortin on oltava vas-
taanottimessa ja vastaanottimen paalld, jotta ka-
navien avaaminen onnistuu.

5.4.3 CD:lld on oikeus purkaa sopimus Asiakkaan
olennaisen maksujen laiminly6nnin vuoksi kohdan
8.3 mukaisesti.

6 ETAKAUPAN PERUUTTAMISOIKEUS

6.1 Mikali Asiakas on tehnyt tilauksensa etakaup-
pana (esimerkiksi internetin kautta), Asiakkaalla
on oikeus peruuttaa tekemdnsa kauppa syyta il-
moittamatta 14 paivan kuluessa siita kun Asiakas
on noutanut katselua varten tilaamansa laitteet
tai katselukortin. Asiakas on peruuttanut kaupan
taman maaraajan puitteissa, mikali Asiakas on la-
hettdnyt alla tarkoitetun peruuttamisilmoituksen
taman maardajan puitteissa.

6.2 Mikali Asiakas haluaa kayttaa peruuttamis-
oikeuttaan, tulee Asiakkaan ilmoittaa CD:lle paa-
toksestaan peruuttaa sopimus CD:n peruuttamis-
lomakkeella (canaldigital.fi/ota-yhteytta). Jos
Asiakas ilmoittaa peruuttamisestaan sahkdpostit-
se, CD ilmoittaa viipymatta peruuttamisilmoituk-
sensaapumisesta.

6.3 Asiakkaan on palautettava katselua varten ti-
laamansa laitteet ja niihin liittyvat asiakirjat viivy-
tyksettd ja viimeistaan 14 paivan kuluessa peruut-
tamisilmoituksen tekemisestd. Ennen laitteiden
palauttamista, asiakkaan tulee ottaa yhteytta asia-
kaspalveluun sopiakseen laitteiden palautustavas-
ta. CD:ll@ on oikeus pidattaytya kauppahinnan pa-
lauttamisesta, kunnes Asiakkaan vastaanottamat
laitteet on palautettu.

6.4 Kun Asiakkaan vastaanottamat laitteet ja niihin
liittyvat asiakirjat on palautettu, CD palauttaa Asi-
akkaaltasaadut suoritukset Asiakkaankdyttamalla

maksutavalla viimeistdan 14 vuorokauden kulues-
sa.

6.5 Asiakkaan vastaanotettua katselua varten ti-
laamansa laitteet, Asiakkaan on pidettava ne olen-
naisesti muuttumattomina ja siten ettei laitteiden
arvo alene, siihen saakka, kunnes Asiakas on paat-
tanyt pitaa laitteet. Asiakas vastaa mahdollisesta
laitteiden arvon alenemisesta sen ajan kun laitteet
ovat olleet Asiakkaan hallussa. CD:lla on oikeus va-
hentda palautettavasta kauppahinnasta laitteiden
arvon alenemista vastaava summa, jonka lisdksi CD
varaa oikeuden olla hyvdksymatta peruuttamista
mikali laitteita on olennaisesti muutettu. Mikali
laitteiden asennus Asiakkaalle onehditty suorittaa,
Asiakas vastaa CD:lle perusasennuksesta koitu-
neetkulut.

6.6 Kohdassa 3.3 mainittujen tilausvideopalvelui-
den ja mobiili-TV -sisallén toimittaminen voidaan
aloittaa Asiakkaan nimenomaisella suostumuksella
ennen tassa kohdassa tarkoitetun peruuttamisajan
paattymista. Tassa tapauksessa Asiakkaalla ei ole
tdssa kohdassa tarkoitettua peruuttamisoikeutta.

7 VIIVASTYS, VIRHE JA SEURAAMUKSET

7.1 Palvelun toimituksen viivéstys

7.1.1 Palvelun toimitusta pidetaan taman sopimuk-
sen kohdassa 4.1 tarkoitetulla tavalla viivasty-
neend, mikali Ohjelmapalvelut eivat ole saatavilla
viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
palvelusopimuksen voimaantulosta ja mahdollisen
katselukortin vastaanottamisesta, mikali katse-
lukortti toimitetaan Asiakkaalle sopimuksen voi-
maantulon jalkeen, ellei tama johdu Asiakkaasta tai
Asiakkaan puolellaolevasta seikasta.

7.1.2CD eivastaapalvelunasennuksestajohtuvista
viivastymisistd, mikdliasennuksenviivastyminen ei
johdu CD:n puolellaolevasta seikasta.

7.2 Lshetyskatkokset ja ldhetyshdiriot
7.2.1Tilapaiset katkokset

7.2.1.1 Koska satelliitti-TV:n ohjelmat ja palvelut l&-
hetetdan satelliitin kautta, on téllaisen lahetyksen
laatu riippuvainen esimerkiksi saatilasta ja ilmake-
hén olosuhteista. CD ei vastaa néistd olosuhteista
johtuvista tai muista CD:n vaikutusmahdollisuuksi-
en ulkopuolisista johtuvista tilapaisista hairioista,
eivatkd ne oikeuta korvaukseen.

7.2.1.2 Tavanomaisia hairiita ovat palvelun tilapai-
set katkokset tai laadunvaihtelut. Tallaisia satun-
naisia hairioita ei pideta palvelunvirheena.

7.2.1.3 Tilausvideopalveluihin tai mobiili-TV -pal-
veluihin liittyvat tilapaiset hairiot eivat oikeuta sa-
telliitti-TV -ohjelmapalveluun liittyviin korvauksiin
tai irtisanomaan satelliitti-TV -ohjelmapalveluista
laadittua sopimusta. CD ei myoskadn vastaa tilaus-
videopalveluissa ilmenevista hairidista tai ongel-
mista, jos ne johtuvat Asiakkaan oman internetyh-
teyden laadusta, taijos hairiot johtuvat muista kuin
CD:n kautta hankituista laitteista.

7.2.1.4 Antenni-TV -lahetykset ovat CD:n vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella, eivatka niissa
esiintyvat tilapaiset ldhetyshairiot oikeuta korva-
ukseen.

7.2.2 Rakennus- ja kunnossapitotdista seka tieto-
turvaan liittyvista toimenpiteista aiheutuvat tila-
paisetkatkokset.

7.2.2.1 CD:lla on oikeus tehda viestintaverkon ra-
kennus- tai kunnossapitotoita ja tietoturvaan liit-
tyvid valttamattomia toimenpiteitd, vaikka tasta
aiheutuisi tilapaisia lahetyskatkoksia tai -hairioita.
Naissakin tilanteissa keskeytys pyritaan tekemdan
Asiakkaalle mahdollisimman véhén haittaa aiheut-
tavallatavalla. Edelld mainittuihin hairidihin tai kes-
keytyksiin eiliity korvausvelvollisuutta muissakuin
allakohdassa7.2.2.2 tarkoitetuissa tapauksissa.
7.2.2.2CD:lla eiole korvausvelvollisuuttasellaisten
viestintaverkon rakennus- tai kunnossapitotdihin
taitietoturvaan liittyvien toimenpiteiden, eliennal-
ta suunniteltujen keskeytysten osalta, joiden kesto
ei ylita yhtajaksoisesti yli 24 tuntia kalenterikuu-
kaudessa.

7.3 Vakiohyvitys viestintdpalvelun virheen johdosta
7.3.1 Viestintapalvelussa on virhe, jos toimitus on
yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, eika
keskeytysta voida pitdd keskeytyksen syy ja olo-
suhteet huomioon ottaen vahaisend. Téllaisia Vies-
tintapalvelun virheita ovat mm. tilanteet, joissa
kanavan, ohjelmiston tai ohjelman jakelu on keskey-
tynyt muutoinkuin tilapaisesti.

7.3.2 Katkoksen pituus lasketaan alkavaksi ajan-
kohdasta, jolloin asiakas on tehnyt kirjallisen vikail-
moituksen CD:lle.

7.3.3 Viestintapalvelun toimituksen keskeytyessa
vakiohyvityksen maara on vahintaan 20 euroa kul-
takin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enin-
tdan 160 euroa. Jos Asiakkaalle maksetaan vakio-
hyvitys, hanelld ei ole oikeutta hinnan-alennukseen
saman keskeytyksen johdosta.

7.3.4 Vakiohyvitysta ei makseta, mikali katkos tai
hairio johtuu vaarin tehdystd asennuksesta tai Asi-
akkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta menet-
telysta.

7.4 Korvaus vakiokorvauksen méaarén ylittavasta
vahingosta viestintdpalvelun virheen osalta

7.4.1 Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vakiohy-
vityksen ylittdvastd vahingosta, jonka han karsii
Viestintapalvelussa olevan virheen vuoksi. Va-
lillisesta vahingosta CD vastaa vain, jos virhe tai
vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta CD:n
puolella.

7.5 Korvaus muun virheen kuin viestintdpalvelun
virheen johdosta

7.5.1 Edella kohdassa 7.3 on méaritelty tietoyhteis-
kuntakaaren (917/2014) mukaisen viestintépalve-
lun virheen seuraamukset. Téssa kohdassa maari-
tellddanmuunvirheenkuin Viestintapalvelunvirheen
seuraamukset.

7.5.2Kohdan 7.3 mukaista vakiohyvitysta ei makse-
ta muusta kuin tietoyhteiskuntakaaren mukaisesta
Viestintapalvelun virheesta. Vakiohyvityksen ulko-
puolelle jadvat mm. ohjelmasisaltoon liittyvat vir-
heet, kuten tekstitysvirheet, seka katselukorttiin
liittyvat viatjavirheet.

7.5.3 Mikéli maksullisten ohjelmapalvelujen mu-
kainen ldhetys naissa tilanteissa katkeaa tai siina
ilmenee olennaisia hairidita, Asiakkaalla on oikeus
maksun hyvitykseen suhteessa katkoksen pituu-
teen.Pieninhyvitettava maara onkuitenkin5euroa.
Korvauksen suuruus ei voi koskaan olla suurempi
kuin Asiakkaan palveluista maksama maara.

7.6 Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus virheestd tai
viivastyksestd

7.6.1 CD vastaa tuotteissa olevista virheistd nor-
maalin kuluttajansuojalainsaadannon ja virhe-
vastuun mukaisesti. Asiakas ei saa vedota viivds-
tykseen, ellei han ilmoita viivastyksestd CD:lle
kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun Ohjelma-
palvelun olisi tullut olla saatavilla, tai kun hdn on
havainnut virheen taihdnen olisi pitanyt se havaita.
7.6.2 Asiakas saa kuitenkin vedota viivastyk-
seen tai virheeseen, jos CD on menetellyt tor-
kedan huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti, taikka jos viestintapalvelu ei vas-
taa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintavi-
raston maardayksessa asetettuja vaatimuksia.

8 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

8.1Sitovasopimuskausijasopimuksenirtisanominen
8.1.1 Sopimuksen alkaessa Asiakas sitoutuu tilaus-
vahvistuksessa maariteltyyn sopimuskauteen. Uu-
sia sitovia sopimuskausia voidaan sopia Asiakkaan
kanssamyos myohemmin asiakassuhteen aikana.
8.1.2 Jos Ohjelmapalvelut on suljettu hetkellisesti
(esimerkiksi jos Ohjelmapalvelumaksut ovat perin-
nassa) tai osapuolet ovat yhteisesti sopineet, etta
sopimus laitetaan véliaikaisesti tauolle, lisdtaan
aika jonka kanavat ovat olleet suljettuina tai tauol-
la, sitovan sopimuskauden jatkeeksi.

8.1.3 Mikali Asiakas ei halua sopimuksen jatkuvan
tilausehdoissa maaritetyn sitovan sopimuskauden
jalkeen, Asiakas voi kirjallisesti tai puhelimitse
irtisanoa sopimuksen paattymaan kyseisen sopi-
muskauden padttyessa. Irtisanominen tulee tehda
vahintaan yksi (1) kalenterikuukausi ennen sopi-
muskauden paattymistd (sopimuskausi paattyy
aina kuukauden viimeisend paiva).

8.1.4 Sitovan sopimuskauden jalkeen sopimus jat-
kuu toistaiseksi voimassaolevana. Asiakas voi mil-
lointahansairtisanoa sopimuksenpaattymaankah-
denviikonkuluttuairtisanomisesta. Asiakas vastaa
kaikista sopimusaikaan kohdistuvista maksuista.
Irtisanomistilanteessa CD palauttaa Asiakkaalle
mahdolliset ennakkomaksut.
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8.2 Asiakkaan oikeus purkaa sopimus

8.2.1 Asiakkaalla on sopimuksenpurkuoikeus sii-
nd tilanteessa, ettd palvelujen asentaminen ei ole
asentajan lausunnon mukaan teknisistd syista mah-
dollista.

8.2.2 Muissa kuin kohdassa 8.2.1 tarkoitetuissa
tilanteissa sopimus voidaan purkaa paattymaan
valittomasti kesken sopimuskauden ainoastaan
seuraavissa tilanteissa:

a) CD:n tarjoama palvelu poikkeaa olennaisesti so-
vitusta;

b) Ohjelmapalveluihin tulee palvelua olennaisesti
heikentdva muutos, jonka johdosta sopimuksen
jatkuminen olisi yksittdisen Asiakkaan kannalta
kohtuutonta; tai

c) force majeure -tapauksissa. Asiakkaan tulee toi-
mittaa force majoure -tapauksesta kirjallinen to-
distus CD:lle.

8.2.3 Asiakas vastaa kaikista maksuista, jotka koh-
distuvat aikaan ennen purkamisilmoituksen saa-
pumista CD:lle. Purkamistilanteessa Asiakkaalle
palautetaan mahdolliset ennakkomaksut.

8.2.4 Asiakas saa purkaa toistaiseksi voimassaole-
van sopimuksen valittémin vaikutuksin CD:n viivas-
tyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

8.3 CD:n purkamisoikeus

8.3.1 CD:lla on oikeus purkaa sopimus valittémin
vaikutuksin seuraavissa tilanteissa:

a) mikali Asiakas ei ole maksanut sopimuksen mu-
kaisia maksuja 30 pdivankuluessa erdpaivasta;

b) mikali Asiakas myy, lainaa, panttaa, vuokraa tai
muutoin luovuttaa katselukortin tai CD:n omista-
mat laitteet kolmannelle osapuolelle tai antaa it-
sestdan harhauttavia tietoja tai muulla tavoin olen-
naisestilaiminlyd tassa sopimuksessa sovitun;

c) taijos Asiakas kdyttaa CD:n Ohjelmapalveluita tai
maksu TV -palveluja muuhun kuin yksityiskayttéon
tai muutoin rikkoo tamén sopimuksen kohdan 10.2
ehtoja.

8.3.2 Edelléd mainituissa tilanteissa CD:Ild on oikeus
purkaa myds muut Asiakkaan ja CD:n valiset sopi-
mukset ja ottaa takaisin CD:nomistamat laitteet.
8.3.3 Sopimus katsotaan purkautuneeksi ja Oh-
jelmapalvelut suljetaan valittomasti kirjallisen
purkamisilmoituksen [dhettamisen jalkeen. Purka-
misilmoitus |dhetetddn Asiakkaan CD:lle viimeksi
kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen. Asiakas on
sopimuksen purkamisesta huolimatta velvollinen
maksamaan kaikki erdantyneet maksut viivastys-
korkoineen sekd muut kulut, jotka CD on taméan so-
pimuksen nojalla oikeutettu Asiakkaalta perimaan.
CD on oikeutettu pidattamaan Asiakkaan maksa-
mista ennakoista sen osan, joka vastaa Asiakkaan
eraantyneita maksuja CD:lle sekd maaran, joka vas-
taa Asiakkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta
menettelysta CD:lle aiheutuneitakulujajavahinkoa.
Loput ennakkomaksut CD palauttaa Asiakkaalle.

9 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

9.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata sopimus-
takolmannelle osapuolelle ilman CD:n antamaa etu-
kdteista jakirjallista suostumusta.

9.2 CD:lld on oikeus siirtaa tama sopimus kokonaan
tai osittain kolmannelle osa-puolelle. Siirrosta il-
moitetaan Asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron
tapahtumista.

9.3 CD:lla on oikeus siirtaa tahan sopimukseen pe-
rustuvat saatavat kolmannelle osapuolelle. Kun CD
tai siirronsaaja on ilmoittanut Asiakkaalle saatavi-
en siirrosta, Asiakkaan tulee suorittaa maksunsa
ilmoitetulle siirronsaajalle.

10 MUUT EHDOT
10.1 Asiakasta koskevat tiedot

10.1.1 Hyvéksymalla nama sopimusehdot Asiakas
hyvaksyy, ettd hanen antamiaan henkilotietoja ka-
sitellaan CD:n rekisteriselosteen mukaisesti. Re-
kisteriselosteeseen on mahdollista tutustua osoit-
teessa canaldigital.fi/Selosteet/Rekisteriseloste/.
10.1.2 Asiakkaan tulee ilmoittaa osoite- ja muiden
henkilotietojen muutoksista CD:lle valittomasti.
Asiakas vastaasiitd, ettda CD:lld onjatkuvastioikeat
Asiakkaan osoitetiedot. Mikali osoitteenmuutosta
ei tehda tai se tehddan liian myohaan, vastaa Asia-
kas itse mahdollisista muistutus- ym. kuluista.

10.1.3 CD varastoi tietoja tilatuista palveluista las-

kutukseen ja kirjanpitoon. CD kayttdaa Asiakkaan
tietoja asiakastiedotteita ja omaa markkinointiaan
varten. Asiakassuhteen paatyttya tiedot siirretaan
CanalDigitalinsuoramarkkinointirekisteriin. Asiak-
kaalla on oikeus kieltaa itseensa kohdistuva suora-
markkinointi asiakassuhteen aikana tai sen jalkeen.

10.2 Tekijdnoikeus

10.2.1 Asiakkaalla ei ole ilman oikeudenhaltijan tai
CD:n kirjallista lupaa oikeutta kdyttaa CD:n Ohjel-
mapalveluita muuhun kuin yksityiseen kdyttoon.
Asiakas ei esimerkiksi saa esittda tdman sopimuk-
sen mukaisesti valitettyja ohjelmia julkisesti tai
kayttda niita ansiotoimintaan tai luoda tai luovut-
taatallenteita tai niiden kopioita edelleen.

10.2.2 Tekijanoikeuslain mukaan Asiakas saa tallen-
taa ohjelmia vain yksityista kdyttéa varten. CD:lla
onoikeus estda sisallonja ohjelmien laiton kopiointi
asettamallarajoituksia laitteille, joissa CD:n katse-
lukorttia kdytetaan.

10.2.3 Mikali Asiakas rikkoo tdssa tarkoitettuja eh-
toja, CD voi estaa Asiakkaan pdasyn Ohjelmapalvelui-
hin tai purkaa sopimuksen paattymaan valittomasti.

11 LAITTEISIIN SOVELLETTAVAT LISAEHDOT

Tama sopimuskohta sisaltaa lisaehtoja, jotka liit-
tyvat seuraaviin tapoihin luovuttaa laitteita (digi-
boksi/Cl HD -kortinlukija ja/tai satelliittiantenni)
Asiakkaalle:

Laite lisdetuna ilman erillista lisdveloitusta CD:n
luovuttaessa Asiakkaalle laitteet lisdetuna sovel-
letaan laitteita koskevia sopimusehtokohtia 11.1,
jall.3-11.6.

Laitteen myynti erillistd kauppahintaa vastaan
CD:n myydessa laitteen Asiakkaalle erikseen mak-
settavaakauppahintaavastaan, sovelletaan laittei-
takoskevia sopimusehtokohtiall.2-11.6.

11.1 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden siir-
tyminen lisdetuna luovutettavan laitteen osalta
11.1.1 CD lahettda laitteet Asiakkaalle ilman tar-
peetonta viivytystd ohjelmapalvelusopimuksen
voimaantulonjdlkeen. Laitteidenkaytto-jahallinta-
oikeus siirtyy Asiakkaalle heti Asiakkaan vastaan-
ottaessalaitteet.

11.1.2 Laitteiden omistusoikeus siirtyy kuitenkin
Asiakkaalle vasta, kun ohjelmapalvelusopimuksen
sitovan sopimuskauden kanavapakettimaksut on
maksettu.

11.2 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden siirtymi-
nen myytdvan laitteen osalta

11.2.1 CD léhettaad laitteet Asiakkaalle ilman tar-
peetonta viivytystd ohjelmapalvelusopimuksen
voimaantulonjalkeen. Laitteidenkaytto-jahallinta-
oikeus siirtyy Asiakkaalle heti Asiakkaan vastaan-
ottaessalaitteet.

11.2.2 Laitteiden omistusoikeus siirtyy kuitenkin
Asiakkaalle vasta, kun laite on kokonaisuudessaan
maksettu. Laitteen kauppahinta laskutetaan yh-
dessd erdssa ensimmaisen ohjelmapalvelumaksun
yhteydessa tai osamaksulla ostaessa tilausehdois-
sa sovituin kuukausierin ohjelmapalvelumaksujen
yhteydessa.

11.2.3 Mikali Asiakas irtisanoo ohjelmapalveluso-
pimuksen ennen kuin osamaksulla hankitun laitteen
omistusoikeus on kokonaan siirtynyt Asiakkaalle,
Asiakkaan tulee lunastaa laite itselleen ja maksaa
maksamatta jadneet osamaksut CD:lle viimeisen
ohjelmapalvelulaskun maksamisen yhteydessa.
11.2.5 Mikali Asiakas ei maksa puuttuvia maksu-
erid, CD:lld on oikeus noutaa laite ja perid tasta
aiheutuneet kulut Asiakkaalta. Lisaksi CD:lla on
oikeus peria Asiakkaalta korvauksen aiheutuneista
perimiskuluista.

11.3 Laitteiden asentaminen
11.3.1 Asiakas vastaa itse vastaanottimen asenta-
misesta, ellei asiasta ole sovittu CD:n kanssa toisin.

11.4 Asiakkaan vastuu CD:n omistuksessa olevista
laitteista

11.4.1 Asiakkaan tulee sailyttaa ja kayttaa laitteita
tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti ja vaaditta-
vaahuolellisuuttanoudattaen.

11.4.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata,
pantata, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa lait-
teitakolmannelle osapuolelle. Laitteitaeimydskaan
saa siirtaa sopimuksessa mainitusta asennusosoit-
teesta ilman CD:n lupaa. Asiakkaan on ilmoitettava

CD:lle hyvissa ajoin, jos Asiakas on muuttamassa
uuteen osoitteeseen ja tarvitsee asennuksen uu-
teenosoitteeseen.

11.4.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta itse avata tai an-
taa muun kuin CD:n valtuuttaman huoltoliikkeen
avata digiboksin suojakoteloa. Huolto- ja korjaus-
toimenpiteita, lisdasennuksia tai teknisid muutok-
sia saasuorittaavain CD:nvaltuuttama huoltoliike.
11.4.4 Asiakas on itse vastuussa laitteiden vahin-
goittumisesta ja vioittumisesta. Mikali laitteet
tuhoutuvat tai vaurioituvat kayttokelvottomiksi
tai vioittuvat ennen omistusoikeuden siirtymista
Asiakkaalle, Asiakas on velvollinen viipymatta il-
moittamaan asiasta CD:lle ja suorittamaan CD:lle
tuhoutuneen tai vaurioituneen laitteen jaljelld ole-
van sovitun kauppahinnan. CD ei ole velvollinen toi-
mittamaan Asiakkaalle uutta laitetta.

11.4.5 Asiakkaan on suositeltavaa oman etunsa
vuoksi huolehtia siitd, ettd hdnelld on voimassa
oleva laitteiden menetyksen tai niille aiheutuneen
vahingon korvaava vakuutus.

11.5CD:n vastuu laitteista

11.5.1 Mikali CD:n omistamiin laitteisiin tulee vika,
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan siita CD:lle
viipymatta. CD pyrkii kohtuullisessa ajassa huolta-
maan laitteet. Mikali vika ei johdu Asiakkaan tahal-
lisesta tai tuottamuksellisesta menettelysta, eika
CD pysty kohtuullisessa ajassa huoltamaan laittei-
ta, Asiakkaalla on oikeus saada toinen vastaava lai-
te vioittuneen laitteen tilalle.

11.5.2 CD ei vastaa siita, etta laitteet eivat toimi
tietyn television tai laitekokonaisuuden yhteydes-
sa. CD ei mydskaan ole vastuussa virheista, hairi-
Oista taikatkoista, jotkajohtuvat Asiakkaan muissa
laitteissaolevista virheista, saa- tai muista olosuh-
teista, jotka ovat CD:n vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella.

11.6 CD:n oikeus laitteiden takaisinottoon

11.6.1 CD:ll& on oikeus ottaa omistamansa laitteet
takaisin Asiakkaalta kohdan 8.3 mukaisesti.

11.6.2 Asiakkaan tulee palauttaa laitteet CD:n il-
moittamaan osoitteeseen, viimeistdan viikon ku-
luttua sopimuksen purkamisilmoituksen saapumi-
sesta. Purkamisilmoituksen katsotaan saapuneen
Asiakkaalle viimeistaan seitsemantena (7) paivana
siita, kun CD on antanut sopimuksen purkamista
koskevan ilmoituksen postin kuljetettavaksi Asi-
akkaan CD:lle viimeksi kirjallisesti ilmoittamaan
osoitteeseen.

11.6.3 Mikali Asiakkaan palauttamat laitteet ovat
vioittuneet ennen omistusoikeuden siirtymista
ja vioittuminen johtuu Asiakkaan tahallisesta tai
tuottamuksellisesta menettelysta, Asiakas on vel-
vollinenkorvamaan CD:lle laitteiden korjauskustan-
nukset.

11.6.4 Mikali Asiakas ei palauta laitteita, CD:lla
on oikeus noutaa laitteet ja perid Asiakkaalta tas-
td aiheutuneet kulut. Vaihtoehtoisesti CD:lla on
oikeus peria Asiakkaalta sitovan sopimuskauden
ohjelmapalvelumaksuja vastaava summa, josta va-
hennetaan Asiakkaan jo maksamat ohjelmapalve-
lumaksut. Liséksi CD perii Asiakkaalta korvauksen
perimiskuluista.

12 ERIMIELISYYDET

12.1 Erimielisyydet, jotka johtuvat ndiden ehtojen
tulkinnasta tai noudattamisesta on osapuolten en-
sisijaisesti yritettava ratkaista sopimusteitse. Mi-
kali osapuolet eivat sopimusteitse pysty ratkaise-
maan erimielisyyksidaan kuukauden kuluessa riidan
syntymisestd, riita kasitellaan Asiakkaan kotipai-
kankarajaoikeudessa.

12.2 Erimielisyystilanteessa Asiakkaalla on myos
mahdollisuus saattaa riita Kuluttajariitalautakun-
nan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

13 EHTOJEN VOIMASSAOLO

13.1 Nama sopimusehdot ovat voimassa toistaisek-
si 1.3.2016 alkaen ja korvaavat kaikki ennen sita
voimaan tulleet CD:nyleiset sopimusehdot.
13.2 Nama sopimusehdot on saatavissa korvauk-
setta CD:ltd (paperimuodossa) seka sahkdisesti
osoitteessa canaldigital.fi/sopimusehdot.
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Avtalsvillkor mellan kunden och Canal Digital Finland Oy

Med dessaréttsligt bindande avtalsvillkor kommer man dverens om vilka ansvar och
skyldigheter géller mellan Canal Digital Finland Oy och kund som &r konsument. Vi uppmanar

dig att noggrant ldsa igenom dessa villkor.

1 DEFINITIONER OCH TILLAMPNING AV VILLKOREN

1.11dettaavtal avses med

Tjénsteleverantdr Canal Digital Finland Oy ("CD"),
FO-nummer 0900990-9, adress: Keilaranta 17 C,
02150 Esbo, telefonnummer: 0207 699 000.

Kund en privat person som bor i Finland och som in-
gar ett avtal om programtjénster med Canal Digital
Finland Oy.Kunden maste varaen privat personsom
fyllt 18 &r. Avtal kan inte ingds i ett féretags namn.
CD harratt att kontrollera kundens kredituppgifter
ochvaljasinakunder.CD &rinte skyldigatt motivera
sinabeslut géllande valet av kunder.
Kommunikationstjadnst en tjanst som helt eller hu-
vudsakligen omfattar éverforing av meddelanden i
ett kommunikationsndt som anvands av ett telefd-
retag, d.v.s. till exempel 6verféring och séndning av
programflodet som sédnds av CD. Kommunikations-
tjanst avser inte det egentliga 6verférda program-
innehéllet som utgor objekt for detta avtal.
Programtjdnster kanalpaket, kanaler och andra
innehéalltjdnster som CD erbjuder fér kundens priva-
tabruk och somkan levereras till Kunden via anten-
ndt, satellitmottagare, internet, mobilapplikation
eller pdannat séndningssatt.

1.2 Dessa avtalsvillkor tilldampas pé bestallningen
mellan Kunden och CD géllande Programtjénster
och pé programtjénsteavtalet som ingés pa basis
av bestallningen. Dessa avtallsvillkor tillampas
ocksd till tilldmpliga delar pad Kommunikations-
tjanster som omfattas av programtjansteavtalet.

2 AVTALETS INGAENDE OCH IKRAFTTRADANDE

2.1 Avtalet mellan kunden och CD trader i kraft da
CD, eller en part som CD befullméktigat, har god-
ként kundens bestallning och kunden har mottag-
it en skriftlig bestallningsbekraftelse, till vilken
dessa avtalsvillkor bifogas. Om Kunden bestaller
Programtjanster via en kanal som &r avsedd for dis-
tansférsaljning (t. ex. via internet) trader avtalet i
kraft enligt denna punkt men Kunden har 14 dagars
tidfrist for att utdva sin dngerratt.

2.2 Kunden &r skyldig att omedelbart meddela CD
om inte bestéllningsbekraftelsen motsvarar den
gjorda bestéllningen. Kunden ansvarar for att be-
stallningsvillkoreniavtalet foljs.

3 MOTTAGNING AV TJANSTERNA

3.1 Mottagning av satellit-tv

3.1.1 Fér satellitmottagning behéver Kunden CD:s
satellitantenn samt en HD-digitalbox som tillampar
sig for mottagningen av CD:s Programtjanster. Dar-
tillbehdver Kunden CD:s programkort. Programkor-
tet kan vara ett separat kort som sdtts in i boxens
externa kortldsare eller ett inbyggd kort som har
satts iniboxen fore sandningen till kunden. Kunden
kan,omséodnskas, istallet for CD:s box skaffaenCl+
HD-kortldsare om Kundens television &r forsedd
med eninbyggd satellittuner.

3.1.2CD:s programkort fungerar enbart i apparater
som godkants av CD och som CD har registrerat fér
ifrdgavarande Kund. Kunden kan, om sé 6nskas, hos
CD fasittprogramkortregistrerat for fleraappara-
ter.

3.1.3 CD ansvarar endast fér att sadana Cl+
HD-kortldsare som CD sjalv har levererat [dmpar sig
for mottagning av avgiftsbelagda sandningar. Om
Kunden har képt en kortlédsare som inte ar angiven
av CD ansvarar CD inte fér problem som uppstar
med mottagning av tjansterna.

Kunden ansvarar sjalv for installationen av
programkortet, som skall ske i enlighet med
handboken eller CD:s anvisningar. Kunden &r
skyldig att omedelbart meddela CD ifall det upp-
star problem med mottagandet av tjénsterna.

3.2 Mottagning av antenn-tv

3.2.1 Fér att kunna se avgiftsbelagda séndningar
via antenndtet behéver Kunden en digitalbox med
kortplats (T-modell) eller en dekodningsmodul

(CA-modul) och CD:s programkort.
3.2.2CDansvarar inte for anskaffningen och instal-
lationen av Kundens utrustning som behdvs for att
titta pd avgiftsbelagda séndningar via antennatet.
CD ansvarar endast for att sddana programkort
som CD sjalv har levererat [dmpar sig for mottag-
ning av avgiftsbelagda sandningar via markbundet
antennat. Kunden ar skyldig att omedelbart medde-
laCD ifall det uppstar problem med mottagandetav
tjansterna.

3.3 Mottagning av bestéllvideotjanster och
mobil-tv-applikationen

3.3.1 Om sa onskas kan de Kunder som bestaller
satellit-tv-tjdnster bestélla bestallvideotjénster
vid sidan om satellitkanalerer. Bestallvideotjénster
kan bestéllas via internet, direkt p& digitalboxen
eller som mobilapplikation. CD forbehaller sig ratt-
en till andringar géllande bestallningsalternativen.
Kunden stér sjélv for telefon- och liknande data-
kommunikationskostnader i samband med bestall-
ningen.

3.3.2 Om sa onskas kan Kunden ockséa bestalla
tv-tjdnster som mobilapplikation. Kunden ansvarar
sjalv for anskaffningen och kostnader av utrustning
som kravs for anvandningen av mobilapplikationen
samt internetanslutning som kravs fér anvandning-
en av bestallvideotjansterna och mobilapplikatio-
nen.

3.3.3 CD uppmanar Kunden att fére bestallningen
bekanta sig med de tekniska forutsdttningarna
for bestallvideotjansterna och mobilapplikationen
pé canaldigital.fi/go. CD férbehaller sig rétten till
andringar gallande de tekniska férutsattningarna
for bestallvideotjansterna och mobilapplikationen
samt applikationens innehall.

3.3.4 CD ansvarar inte for storningar eller pro-
blem som uppstar med bestallvideotjanster eller
mobil-tv-applikationen om dessa beror pa kvali-
teten pa Kundens egen internetanslutning eller
pé utrustning som inte har anskaffats genom CD.

3.4 Programkortet och ansvar for PIN-koden

3.4.1 Programkortet som levereras till Kunden &r
CD:s egendom. Om Kunden har en digitalbox i vilken
Kunden sjélv méaste sétta in programkortet i kort-
ldsaren star Kunden sjalv for installationen av pro-
gramkortet. Installationen av programkortet skall
skeienlighet medhandbokeneller CD:s anvisningar.
CD har ratt med skaligt varsel andra eller byta ut
programkort t.ex. av tekniska eller sdkerhetsmas-
siga skal.

3.4.2 Kunden ansvarar fér att programkortet an-
vénds i enlighet med anvisningar och att service-
ochkortavgifternabetalas. Kunden harinterattatt
sélja, ldna ut, pantsatta, hyra ut eller pa annat satt
6verldtaprogramkortettillentredje part.Program-
kort somar CD:s egendom fér inte foras utomlands.
3.4.3 CD ansvarar for att programkortet ar i beho-
rigt och brukbart skick under hela avtalsperioden.
Ifall kortet far nagot fel, &r Kunden skyldig att utan
drojsmal meddela CD om detta. CD levererar ett
nytt kort till Kunden senast inom fem (5) arbetsda-
gar fran att felet i kortet har anmélats. Om Kunden
avsiktligteller avoaktsamhet férorsakat felet, fak-
turerar CD for ett nytt kort i enlighet med géllande
prislista.

3.4.4 Med programkortet far kunden en allmén PIN-
kod, som Kunden omedelbart skall byta ut mot Kun-
dens egen PIN-kod. Kunden ansvarar fér att forvara
PIN-koden omsorgsfullt utomrackhall fér utomsta-
ende. Ifall ndgon utomstéende far tag i PIN-koden,
skall Kunden omedelbart meddela CD om detta.
Kunden ansvarar for alla bestallningar som gjorts
medKundens egenPIN-kodandatills CDfatt medde-
lande om att koden kommit bort. Ifall Kunden glomt
PIN-koden kan Kunden avgiftsfritt f& en ny PIN-
kod fran CD:s kundservice per telefon eller e-post.

4LEVERANS AV PROGRAMTJANSTERNA

4.1 Leveranstid

4.1.1 Programtjansten star till Kundens férfogande
senast inom trettio (30) dagar efter att tjdnsteav-
talet har tratt i kraft och eventuellt programkort
mottagits, ifall programkortet levereras till Kun-
den efter Avtalets ikrafttradande. Leveransen av
tjansten ansesvaraforsenad, ifall Programtjénsten
inte ar tillgénglig senast vid ovan namnda tidpunkt,
forutsatt att dettainte beror pa Kunden eller nagon
omstandighet p& Kundens sida.

4.2 Férandringar av Programtjansterna

4.2.1 CDstrévarefterattalltidse tillProgramtjans-
ternas mangsidighetochattutvecklasinaProgram-
tjdnster. Detta betyder att Programtjansternas vid
var tid erbjudna innehall kan férédndras. Eftersom
CD inte har mojlighet att paverka programbola-
gens beslut eller programbolagens andringar i eller
upphérandet av sin verksamhet tar CD inte ansvar
for att en enskild kanal forblir en del av program-
tjansten, for kanalens innehall eller forandringar
i innehallet. CD patar sig inte heller ansvaret om
sandningarna av satellit-tv:s programtjanst flyttas
tillen annan satellit eller om satellitsignalen andrar
frekvens.

4.2.2 CD ansvarar inte for de direkta eller indirekta
skador som de ovan namnda orsakar Kunden, efter-
som CD inte har mégjlighet att paverka dem.

4.2.3 Kunden har emellertid den i punkt 8 angivna
uppsagningsratten om CD varaktigt tar bort fran
sitt sortiment ett kanalpaket som Kunden bestallt.
Uppségningen maste goras skriftligen till CD och
den trader i kraft efter en uppsdgningstid pa tva
veckor.

4.3 Uppdatering av program- och servicefunktio-
nernasamt programkortet
4.3.1CDharréttattutanforvarninguppdaterapro-
gram -och servicefunktionerna samt programkor-
tet. En pagaende uppdatering kan tillfalligt inverka
paanvéandningen av Programtjansterna.

4.3.2 Kunden har inte pa basis av detta avtal ratt
till CD:s eventuella nya serviceformer, sdsom nya
program- och servicefunktioner, ifall CD inte med-
delar annat. Om nya program - och servicefunk-
tioner avtalas alltid sarskilt i varje enskilt fall.
Kunden &r skyldig att sjalv utféra program- och
apparatuppdateringar enligt CD:s instruktioner.

5AVGIFTER

5.1 Avgifter och prislista

5.1.1 CD fakturerar foljande avgifter enligt gallan-
de prislista:

Oppningsavgift betalas i samband med den férsta
fakturan. Oppningsavgiften kan adven faktureras
ifallkanalerna dppnas pa nyttifall de har stéangts av
p.g.aKundens betalningsstdérningar.

Kortavgift betalas manatligen och debiteras i sam-
band med programtjénstavgiften.
Programtjénstavgiftens belopp ar beroende av den
av Kunden valda kanalhelheten. Programtjanstav-
giften skall betalas i forskott, senast pa fakturans
forfallodag i enlighet med den valda fakturerings-
perioden. Forfallodagen ar alltid kalendermanad-
enssistadag.

CD:s utrustningavgift eller digitalboxavgift de-
biteras enligt bestéllningsvillkoren som engéngs-
betalning i samband med den forsta program-
tjanstfakturan eller pa avbetalning i samband med
programtjanstavgifternaideratersomharavtalats
ibestallningsvillkoren tills alla poster har blivit be-
talda.

Avgifter for bestédllvideotjanster/mobil-tv: Om
Kunden bestéller dessa tjanster debiterar CD avgif-
terna for dessaisamband med programtjénstavgif-
terna.

Uppehallavgift debiteras om kanalerna halls upp-
satts papaus.

Kunden kan bekanta sig med prislistan pa
canaldigital.fi/hinnasto.
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5.2 Fakturering

5.2.1 CD foljer bankens allmdnna betalningsvillkor.
CD skickar fakturorna till den av kunden uppgivna
faktureringsadressen.

5.2.2 Om Kunden valjer direktbetalning som faktu-
reringssatt, trader direktbetalningen i kraft forst
efter Kunden har ingatt ett direktbetalningsavtal
med sin bank. Utrustning bestalld av kunden samt
avgifter for bestéllvideo- och programtjénster
skall betalas mot faktura innan en eventuell di-
rektbetalningsfullmakt har tratt i kraft. CD skick-
ar en forvarning om direktbetalning till Kunden.

5.3 Prisféréndringar

5.3.1 Under den ursprungliga avtalsperioden kan
CD inte hoja priserna eller andra avtalsvillkoren till
nackdel for Kunden. Efter den ursprungliga avtals-
perioden har CD ratt att andra avtalsvillkoren samt
justera programtjanstavgifterna, kortavgiften och
andra avgifter som hanfor sig till kommande faktu-
reringsperioder.

5.3.2F6randringar imervéardesskatt eller andra dy-
lika skatter 6verfors som sadana till priserna ome-
delbart efter att forandringen skett.
5.3.3CDmeddelar Kundenskriftligenomeventuella
prisjusteringar och dvriga forandringar i avtalsvill-
koren med minst en manads varsel innan avtalsvill-
koren traderikraft.

5.3.4 Kunden har ratt att sdga upp avtalet avse-
ende Kommunikationstjénster p.g.a. prisandring
eller andra foréndringar i avtalsvillkoren. Upp-
sagningen skall ske innan de forandrade priserna
eller avtalsvillkoren trader i kraft. Avtalet kan
sagas upp skriftligen eller per telefon. CD aterbe-
talar Kundens eventuella férskottsinbetalningar.

5.4 F6ljder vid betalningsdrdjsmal eller betalnings-
férsummelse

5.4.1 Ifall betalningen férdrojs har CD rétt att fak-
tureraKunden fordrojsmalsréntaenligt rantelagen,
samt paminnelseavgifter enligt géllande prislista.
Dessutom har CD ratt att uppbdra skaliga indriv-
ningskostnader som orsakats av den férsenade
fakturan.

5.4.2 Om CD inte far betalning fran Kunden inom
30 dagar fran fakturans forfallodag har CD ratt
att stdnga av Programtjansterna samt bestallvi-
deotjdnster som Kunden har bestallt. Avstangning
av tjdnsterna innebdr inte att avtalet sdgs upp,
utan kanalerna och tjdnsterna ©ppnas automa-
tiskt igen da forfallna avgifter betalats. Beroende
pa betalningsséttet far CD besked om betalning
inom 2-5 bankdagar. For att kanalerna skall kun-
na oppnas igen maste eventuell programkort fin-
nas i mottagaren och mottagaren vara pakopplad.
5.4.3 CD har ratt att hdva avtalet pa grund av Kun-
dens vasentliga betalningsforsummelse i enlighet
med punkt 8.3.

6 ANGERRATT I DISTANSFORSALINING

6.1 Om Kunden har gjort sin bestallning via distans-
forsaljning (t. ex. via internet) har Kunden ratt att
fréntrada avtalet utan att ange négot skél inom 14
dagar frén den dag Kunden har hamtat utrustning-
en eller programkortet som Kunden har bestallt
for sitt tittande. Kunden har frantratt avtalet inom
dennatidsfristomKundenharskickatdennedanav-
sedda dngeranmalan inom denna tidsfrist.

6.2 Om Kunden vill utdva sin dngersrétt méaste Kun-
denmeddelaCD omsittbeslutatt frantradaavtalet
genom att fylla i CD:s &ngerblankett (canaldigital.
fi/ota-yhteyttd). Om Kunden ger dngeranmalan via
e-post skall CD omedelbart meddela Kunden om
mottagandetavangeranmalan.

6.3 Kunden maste &terldmnautrustningen som Kun-
denbestallt for sitt tittande och alla handlingar gal-
lande utrustningen utan drojsmal och senast inom
14 dagar fran den dag angeranmalan gjorts. Innan
utrustningen aterldmnas maste Kunden kontakta
kundservice och komma éverens med CD om hur ut-
rustningen ska aterldmnas. CD har ratt att avhalla
sig fran aterbetalningen av kdpesumman tills all
utrustning som Kunden tagit emot har terldmnats.
6.4 Efter utrustningen som Kunden tagit emot och
alla handlingar géllande utrustningen har aterlam-
nats skall CD aterbetala Kundens prestationer med
samma betalningssatt som Kunden anvant senast
efter 14 dagar.

6.5 Efter att Kunden har tagit emot utrustningen

som Kunden bestallt for sitt tittande maste Kun-
den hélla den i vasentligt oforandrat skick sa att
den inte minskar i vérden tills Kunden har beslutat
behalla varan. Kunden ansvarar for utrustningens
eventuella vérdeminskning for den tid utrustningen
har varit i Kundens besittning. CD har ratt att fran
képesumman avdra en summa motsvarande utrust-
ningens vardeminskning. Dessutom férbehéller CD
ratten att inte godta frantradet om utrustningen
har vasentligt férandrats. Om utrustningen har in-
stallerats for Kunden star Kunden for de kostnader
som basinstallationen orsakat CD.

6.6 Med Kundens uttryckliga samtycke kan leve-
rans av de i punkt 3.3 namnda bestéllvideotjans-
terna och mobil-tv-innehallet bérjas innan anger-
fristen enligt denna punkt har upphort. | detta fall
har Kunden ingen angerrédtt enligt denna punkt.

7 DROJSMAL, FEL OCH PAFOLJDER

7.1 Leveransfordrdjning av tjansten

7.1.1 Leveransen av tjansten anses vara forsenad
enligt punkt 4.1 i detta avtal ifall Programtjénsten
inte ar tillganglig senast trettio (30) dagar efter att
tjansteavtalet har tratt i kraft och eventuellt pro-
gramkort mottagits, ifall programkortet levereras
tillKunden efter Avtalets ikrafttradande, forutsatt
att detta inte beror pé Kunden eller ndgon omstan-
dighet pa Kundens sida.

7.1.2 CD ansvarar inte for de dréjsmal som orsakas
av tjanstens installation, ifall dréjsmalet i installa-
tioneninte beror pa CD.

7.2 Avbrott eller storningar i séndningen
7.2.1Tillfalliga avbrott

7.2.1.1Eftersom programmen och tjansterna pa
satellit-tv sands via satellit, ar kvaliteten pa sand-
ningen beroende pa t.ex. vaderlek och omstandig-
heter i atmosfaren. CD ansvarar inte for tillfalliga
storningar pé grund av dessa omstéandigheter eller
andraomstédndigheter som CD inte har mojlighet att
péaverka, och de berattigarinte till ersattning.
7.2.1.2 Som sedvanliga stérningar betraktas tillfal-
liga uppehall och variation i kvaliteten. Dylika spo-
radiskastérningar betraktas inte som felitjénsten.
7.2.1.3 Tillfélliga storningar i bestallvideotjénster
eller mobil-tv-tjdnster berattigar inte till ersatt-
ning gallande satellit-tv-programtjénster eller upp-
sagning av avtalet géllande satellit-tv-program-
tjanster.CD ansvararinteheller forfeleller problem
i bestéllvideotjanster som beror pa kvaliteten pa
Kundens egen internetanslutning eller p& utrust-
ning sominte har anskaffats genom CD.

7.2.1.4 CD har inte mojlighet att paverka an-
tenn-tv-sandningarna, och tillfalliga stérningar i
dessasandningar berattigar inte till ersattning.
7.2.2 Tillfélliga avbrott pa grund av bygg- och un-
derhallsarbeten samt atgarder i anslutning till da-
tasdkerhet

7.2.2.1 CD harrétt att utféra bygg- och underhalls-
arbeten i kommunikationsndtverket samt nodvan-
diga atgarder i anslutning till datasakerhet fastan
dessa skulle orsaka tillfalliga sandningsuppehall
eller-stdérningar. Avenidessafall stravar man efter
att gorauppehallet pa ett sétt som orsakar Kunden
mojligast ringa oldgenhet. Ingen ersédttningsskyl-
dighetaranknutentill de ovannamndastorningarna
och uppehallen férutom de fall som avses i punkt
7.2.2.2 nedan.

7.2.2.2CDé&rinte skyldig att ersatta Kunden for sa-
dana atgarder i anslutning till kommunikationsna-
tetsbygg-ochunderhallsarbete eller datasékerhet,
d.v.s. i foérhand planerade uppehall, som inte fort-
|6pande varar dver 24 timmar per kalendermanad.

7.3 Standarderséattning pa grund av fel i kommuni-
kationstjanst

7.3.1 Det finns ett fel i Kommunikationstjansten
da leveransen fortlopande eller upprepade ganger
ar avbruten, och da uppehallet inte kan anses vara
ringa med hansyn till avbrottets orsak och om-
standigheter. Dylika fel i Kommunikationstjénsten
foreligger bl.a. da distributionen av kanal, reperto-
arellerprogramar avbrutet annat an tillfalligt.
7.3.2 Avbrottets langd berdknas fran den tidpunkt
da Kunden skriftligen gjort felanmalan till CD.

7.3.3 Da leveransen av Kommunikationstjansten
avbryts ar standarderséattningens belopp minst 20
euro for varje paborjad fordrojningsvecka, dock
hégst 160 euro. Ifall Kunden betalas en standarder-

sattningarKundeninteberdttigadtill prisavdragpa
grund avsamma avbrott.

7.3.4Standardersattningbetalasinteifallavbrottet
eller stérningen beror pa felaktig installation eller
paKundensuppsatligaelleroaktsamma forfarande.

7.4 Ersidttning for skada som Gverstiger standar-
dersdttningen pa grund av fel i kommunikations-
tjdnsten

7.4.1 Kunden &r berdttigad till en ersattning som
dverstiger standardersattningen fér skada som
Kunden lider péd grund av fel iKommunikationstjans-
ten. CD ansvarar for indirekt skada endast om felet
eller skadan orsakats av oaktsamhet pa CD:s sida.

7.5Ersdttning pa grund av annat fel &n fel i kommu-
nikationstjansten

7.5.1 Foljderna for fel i kommunikationstjanst en-
ligt informationssamhallsbalken (917/2014) har
definierats ovan i punkt 7.3. | denna punkt definie-
ras foljderna for annat fel an fel i Kommunikations-
tjdnsten.

7.5.2 Standardersattning enligt punkt 7.3 betalas
inte for annat fel an fel i Kommunikationstjansten
enligt informationssamhallsbalken. Utanfér stan-
dardersattningen faller bl.a. fel i anslutning till
programinnehallet liksom fel i undertext samt fel i
anslutning till program kortet.

7.5.3 Ifall en séndning av avgiftsbelagda program-
tjanster avbryts eller det forekommer vasentliga
storningar i dem, har Kunden ratt till en kompensa-
tion i forhallande till avbrottets langd. Det minsta
kompenserbara beloppet ar dock 5 euro. Ersatt-
ningens belopp kan aldrig vara storre an det belopp
som Kunden betalat fér tjansten.

7.6 Kundens anmélningsplikt for fel eller fordrdjning
7.6.1 CD ansvarar for fel i produkter enligt normal
konsumentskyddslagstiftning och felansvar. Kun-
den far inte dberopa fordrojning ifall Kunden inte
har meddelat CD om fordréjningen inom skalig tid
efteratt Programtjénsten borde ha varit tillganglig
efter att Kunden noterat felet eller borde ha note-
ratdet.

7.6.2 Kunden far dock aberopa drdjsmal eller fel,
ifall CD forfarit grovt oaktsamt eller mot tro och
heder eller ovéardigt, eller om kommunikations-
tjansten inte motsvarar forutsattningarna i lagen
eller Kommunikationsverkets bestdmmelser som
utfardats medstod av den.

8 UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

8.1 Bindande avtalsperiod och uppségning av avtal
8.1.1 Kunden har i bérjan av avtalet forbundit sig
till den avtalsperiod som definieras i bestallnings-
bekraftelsen. Aven senare under kundférhallandet
kan CD och Kunden komma 6verens om ytterligare
bindande avtalsperioder.

8.1.2 Om Programtjansterna har stangts av tillfal-
ligt (t.ex. om Programtjanstavgifter indrivs) eller
om parterna har gemensamt Gverenskommit att
avtalet tillfalligt halls upp skall den tid som kanaler
har varit avstangda eller uppehallna utgéra fort-
sattning pad denbindande avtalsperioden.

8.1.3 Ifall kunden inte vill fortsatta avtalet efter
den bindande avtalsperioden som definieras i be-
stallningsvillkoren, kan Kunden sdga upp avtalet
skriftligen eller per telefon s& att avtalet upphor i
slutet av avtalsperioden. Uppsagningen skall géras
minst en (1) kalendermanad fore utgéngen av av-
talsperioden (avtalsperioden gér alltid ut m&nadens
sista dag).

8.1.5 Efter den bindande avtalsperioden fortsatter
avtaletattgallatillsvidare.Kundenkannarsomhelst
sdga upp avtalet sa att det upphor tva veckor efter
uppsagningen. Kunden svarar for alla avgifter som
hénfor sig till avtalsperioden. | enuppségningsitua-
tionaterbetalarCDeventuellaforskottsbetalningar.

8.2Kundens ratt att hdvaavtal

8.2.1 Kunden har ratt att hdva avtalet om installa-
tionen av tjdnsterna inte ar majlig av tekniska skal
enligt montdérens yttrande.

8.2.2 Forutom de fall som avses i punkt 8.2.1 kan
avtalet sdgas upp med omedelbar verkan mitt i den
bindande avtalsperioden endastifdljande fall:

a) tjansten som CD erbjuder avviker vasentligt fran
vadsom avtalats,

b) det sker en férandring av Programtjénsterna som
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véasentligt férsémrar tjansten, varefter en fortsatt-
ningavavtaletvore oskaligfor denenskildaKunden,
c) det uppstar en force majeure-situation. Kunden
maste ge CD ett skriftligt intyg dver force majeu-
re-situationen.

8.2.3 Kunden svarar for alla avgifter som hanfor sig
till perioden innan det skriftliga meddelandet om
hdvning har kommit till CD. | en hdvningssituation
aterbetalas eventuella forskottsbetalningar till
kunden.

8.2.4 Kunden far hava avtalet pd grund av CD:s
drojsmaleller felifall avtalsbrottet ar vasentligt.

8.3 CD:s hdvningsratt

8.3.1 CD har ratt att hdva avtalet med omedelbar
verkanifdljande fall:

a) om Kunden inte har betalat de avtalsenliga avgif-
ternainom 30 dagar fran forfallodagen,

b) om Kunden séljer, l&nar ut, pantsatter, hyrut eller
pa annat satt 6verlater programkortet eller CD:s
utrustning till en tredje part eller ger vilseledande
uppgifter om sig sjélv eller pé annat sétt vasentli-
genforsummar vad somavtalats i detta avtal,

c) om Kunden anvander CD:s Programtjanster eller
avgiftsbeldsta tv-tjanster annat &n for privat bruk
eller pa annat satt bryter mot bestdmmelserna i
punkt10.2idettaavtal.

8.3.2 | de ovan namnda fallen har CD ratt att séga
upp dven andra avtal mellan Kunden och CD och ta
tillbaka utrustning som dgs av CD.

8.3.3 Avtalet anses vara havt och Programtjéns-
terna stangs omedelbart efter att CD skickat
skriftligt meddelande om havningen av avtalet.
Meddelande om havning skickas till Kunden till den
adress som Kunden senast skriftligen har med-
delat CD. Kunden &r trots havningen skyldig att
betala alla de avgifter som forfallit till betalning
jamte dréjsmalsranta, samt ovriga kostnader som
CD enligt avtalet har ratt att fakturera av Kunden.
Av de férskott som Kunden betalat har CD ratt att
innehélla den del som motsvarar Kundens forfall-
na betalningar samt ett belopp som motsvarar
den kostnad och skada som Kunden avsiktligt el-
ler av oaktsamhet férorsakat CD. Resten av for-
skottsbetalningarna aterbetalar CD till Kunden.

9 OVERFORING AV AVTALET

9.1 Kunden har inte ratt att overfdéra detta avtal
till tredje part utan CD:s pa férhand givna skriftliga
samtycke.

9.2 CD har ratt att dverfora detta avtal helt eller
delvis till tredje part. Kunden skall meddelas om
éverforingenigod tidinnanden sker.

9.3 CD har ratt att 6verfdra sina fordringar enligt
detta avtal till tredje part. Efter CD eller 6verfo-
ringsmottagaren har meddelat Kunden om 6verfo-
ringen av fordran méaste Kundenbetalasina avgifter
tillden meddelade 6verféringsmottagaren.

10 6VRIGA BESTAMMELSER

10.1 Uppgifter om Kunden

10.1.1 Genom att godkénnadessaavtalsvillkor god-
kdnner Kunden att personuppgifter som Kunden
dverlatit behandlas i enlighet med CD:s registerbe-
skrivning. Kunden kan bekanta sig med registerbe-
skrivningen pé canaldigital.fi/Selosteet/Rekisteri-
seloste/.

10.1.2 Kunden skall omedelbart meddela CD om
forandringar i adress- och dvriga personuppgifter.
Kunden ansvarar for att CD alltid har Kundens rik-
tiga adressuppgifter. Ifall Kunden inte gér adress-
andring eller gor adressandringen for sent ansvarar
Kunden sjélv fér eventuella pdminnelse- och 6vriga
kostnader.

10.1.3 CD lagrar information om bestallda tjans-
ter for sin fakturering och bokféring. CD anvander
Kundens uppgifter for kundmeddelanden och egen
marknadsforing. Efter kundforhallandet dverférs
informationen till CD:s register for direktmark-
nadsforing. Kunden har ratt att férbjuda direkt-
marknadsforing under och efter kundférhallandet.

10.2 Upphovsratt

10.2.1 Kunden &r inte, utan rattsinnehavarens eller
CD:s skriftliga samtycke, berattigad att anvén-
da CD:s Programtjénster annat an for privat bruk.
Kunden far tillexempelinte offentligt visa program
som formedlas i enlighet med detta avtal och inte

heller anvanda programmen for férvérvsverksam-
heteller skapaellerdverlatavidare bandningareller
kopior av dessa.

10.2.2 Enligt upphovsréttslagen far Kunden lagra
program endast for privat bruk. CD har ratt att hin-
draolaglig kopiering avinnehalloch program genom
att stélla begransningar pa utrustning i vilka CD:s
programkort anvands.

10.2.3 Om Kunden bryter mot de villkor som avses
ovankanCDforhindraKundens tillgangtillProgram-
tjdnsternaellerhdavaavtaletmed omedelbarverkan.

11TILLAGGSVILLKORSOMBERORUTRUSTNINGEN

Denna punkt innehaller tilldggsvillkor, som berdr
féljande satt att dverféra utrustning (digibox/Cl
HD-kortlasare och/eller satellitantenn) till Kunden:
Utrustningen som tillaggsforman utan skild ersatt-
ning. D& CD &verlater utrustning till Kunden som en
tillaggsforman, tillampas avtalsvillkorens punkter
som galler utrustning (11.1 och 11.3-21.6).

Foérsaljning av utrustning mot en skild kdpesum-
ma. Da CD séljer utrustningen till Kunden for
en skilt namnd summa, tillampas avtalsvillko-
rens punkter som galler utrustning (11.2-21.6)

11.1 Overféring av besittningsratten och dgande-
rétten av utrustningen som en extra forman

11.1.1 CD sénder utrustningen till Kunden utan
onddig dréjsmal efter att programtjénsteavtalet
ingatts. Besittningsratten till utrustningen 6ver-
fors omedelbart till Kunden nar Kunden mottagit
utrustningen.

11.1.2 Aganderétten till utrustningen o6verfdrs
dock till Kunden férst efter att kanalpaketavgifter-
na for den bindande avtalsperiodenunder program-
tjdnsteavtalet har betalats.

11.2 Overféring av besittningsratten och dgande-
rétten av utrustningen som séljs

11.2.1 CD sander utrustningen till Kunden utan
onddig dréjsmal efter att programtjansteavtal in-
gatts. Besittningsratten till utrustningen éverfors
omedelbart till Kunden nar Kunden mottagit utrust-
ningen.

11.2.2 Aganderatten till utrustningen o6verfdrs
dock till Kunden forst efter att utrustningen har be-
talats i sin helhet. Utrustningens kdpesumma fak-
turerasienratisamband med den férsta program-
tjanstavgiften eller vid avbetalning i samband med
programtjénstavgifternaideratersomharavtalats
ibestallningsvillkoren.

11.2.3 Om Kunden séger upp programtjansteavta-
let innan dganderétten till utrustning som har an-
skaffats pa avbetalning har dverforts till Kunden
i sin helhet maste Kunden inlésa utrustningen for
sig sjalv och betala de aterstdende raterna till CD
i samband med betalningen av den sista program-
tjdnstefakturan.

11.2.40mKundenintebetalarde aterstdendebetal-
ningsraterna,harCDrattatthdmtautrustningenoch
debitera Kunden for de kostnader som avhamtning-
enfororsakat.Dessutomhar CDréttattdebiteraen
ersattning for fororsakade indrivningskostnader.

11.3 Installation av utrustningen
11.3.1 Kunden star sjalv for installationen av mot-
tagaren om inte Kunden och CD har avtalat annat.

11.4Kundens ansvar for utrustningen som dgs av CD
1.4.1 Kunden skall forvara och anvénda utrustning-
enienlighet med dessa avtalsvillkor och med beho-
rigomsorg.

11.4.2 Kunden har inte ratt att salja, l[ana ut, pant-
satta, hyra ut eller pa annat satt dverlata utrust-
ningen till en tredje part. Utrustningen far inte
heller utan CD:s tillstand flyttas fran den instal-
lationsadress som namns i avtalet. Kunden maste
meddela CD i god tid om Kunden héller pa att flytta
tillenny adress ochbehdverinstallation vid dennya
adressen.

11.4.3Kunden harinteratt att sjalv éppnaeller lata
nagon annan &n en servicefirma som befullmakti-
gats av CD 6ppna digitalboxens skyddshélje. Servi-
ce- och reparationsatgarder, tilldggsinstallationer
eller tekniska férandringar far endast utféras aven
servicefirmasom befullmaktigats av CD.

11.4.4 Kunden star sjalv for skada pa utrustningen.
Om utrustningen forstors eller skadas sa att den
inte ldngre gar att anvénda eller om den skadas inn-

an dganderdtten overforts till kunden, &r kunden
skyldig att omedelbart meddela CD om detta och
betala CD den aterstaende delen av den férstorda
eller skadade utrustningens avtalade képesumma.
CDarinte skyldigattlevereranyutrustning till Kun-
den.

11.4.5 Kunden rekommenderas att for sin egen
skull se till att ha en gallande férsékring som ger
ersattning om utrustningen férloras eller skadas.

11.5CD:s ansvar for utrustningen

11.5.1 Om det uppstér fel i den utrustning som CD
ager, ar Kunden skyldig att omedelbart meddela CD
om detta. CD stravar till att reparera utrustningen
inom en skalig tid. Ifall felet inte avsiktligt eller av
oaktsamhet férorsakats av Kunden, och CD inte
formarreparerautrustningeninom en skélig tid, har
Kunden ratt att fa motsvarande utrustning i stallet
for den skadade utrustningen.

11.5.2 CD ansvarar inte for att utrustningen inte
fungerar i kombination med en viss tv-utrustning
eller apparatkombination. CD ansvarar inte heller
for fel, stérningar eller avbrott som beror pa fel
hos Kundens dvriga apparater, vaderlek eller andra
forhallanden som CD inte har mdjlighet att paverka.

11.6 CD:sratt att aterta utrustningen

11.6.1 CD harratt att ta tillbaka utrustning somden
dger franKundenienlighet med punkt 8.3.

1.6.2 Kunden skall aterldmna utrustningen till den
adress som CD meddelar, senast en vecka efter att
Kunden fatt meddelande om hévning av avtalet.
Meddelandet om havning anses ha kommit fram till
Kunden senast densjunde (7) dagen efteratt CD har
[dmnat meddelandet till posten for transport till
denadress somKunden senast skriftligen meddelat
CD.

11.6.3 Ifall den utrustning som Kunden aterlamnat
har skadats innan dganderétten 6verforts till Kun-
den och ifall skadorna avsiktligt eller av oaktsam-
het fororsakats av Kunden, ar Kunden skyldig att
ersattautrustningensreparationskostnader till CD.
11.6.40mKundeninte aterldamnar utrustningen, har
CDrattatthédmtautrustningenochdebiteraKunden
for de kostnader som avhamtningen férorsakat. Al-
ternativt har CD ratt att fakturera fran Kunden en
summa motsvarande den bindande avtalsperiodens
programtjanstavgifter, med avdrag for de program-
tjanstavgifter som Kunden redan har betalat. Dess-
utom fakturerar CD en ersattning for indrivnings-
kostnaderna.

12TVISTER

12.1 Tvister som uppstar vid tolkningen eller till-
ldmpningen av dessa villkor skall parterna i forsta
hand férsdka l6sa genom Overenskommelse. Ifall
parterna inte pa detta sétt kommer dverens inom
en manad fran det datum da tvisten uppstod, skall
tvisten behandlas av Kundens hemorts tingsratt.

12.2 Vid tvist har Kunden ocksa méjlighet att fora
tvistentillkonsumenttvistendmndenférbehandling.

13 VILLKORENS GILTIGHETSTID

13.1 Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare fran
1.3.2016 och ersatter alla CD:s tidigare allmédnna
avtalsvillkor.

13.2Dessaavtalsvillkorkan fas avgiftsfritt fran CD
(papapper)ochielektronisk form p& canaldigital.fi/
sopimusehdot.
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