Sopimusehdot asiakkaan ja Canal Digital Finland Oy:n vdlilla

Ndma sopimusehdot ovat oikeudellisesti sitovat ja niilla sovitaan Canal Digital Finland Oy:n
ja kuluttaja-asiakkaiden vastuista ja velvollisuuksista. Kehotamme sinua perehtyméén

ndihin ehtoihin tarkasti.

1 MAARITELMAT JA EHTOJEN SOVELTAMINEN

1.1 Téssd sopimuksessa tarkoitetaan
Palveluntarjogjalla Canal Digital Finland Oy:ta
("CD"), Y-tunnus 0900990-9, osoite: Keilaranta 17
C, 02150 Espoo, puhelinnumero: 0207 699 000.
Asiakkaalla Suomessa asuvaa yksityishenkildd,
joka tekee ohjelmapalveluita koskevan sopimuksen
Canal Digital Finland Oy:n kanssa. Asiakkaan tulee
olla 18 vuotta tayttanyt yksityishenkild. Sopimusta
ei ole mahdollista tehdd yrityksen nimissa. CD:lla
on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja valita
asiakkaansa. CD ei ole velvollinen perustelemaan
pdatdksiadn asiakkaiden valinnassa.
Viestintapalvelulla palvelua, joka muodostuu koko-
naan tai padosin viestien siirtdmisesta teleyrityksen
kayttdmassa viestintéverkossa, eli esimerkiksi CD:n
|Ghettdmdn ohjelmavirran siirtdmistd ja I&hetta-
mistd. Viestintdpalvelulla ei tarkoiteta sopimuksen
kohteena olevaa varsinaista siirrettdvad ohjelma-
sisaltéa.
Ohjelmapalveluilla CD:n tarjoamia kanavapakette-
ja, kanavia ja muita sisaltépalveluita asiakkaan yk-
sityiskayttéon, jotka voidaan toimittaa Asiakkaalle
antenniverkon, satellittivastaanottimen, internetin,
mobiilisovelluksen taimuunldhetystavan kautta.
1.2 Na&itd sopimusehtoja sovelletaan Asiak-
kaan ja CD:n vdlilld tehtyyn Ohjelmapalveluita
koskevaan tilaukseen ja sen perusteella syntyvadan
ohjelmapalvelusopimukseen. N&dma sopimuseh-
dot soveltuvat myds ohjelmapalvelusopimukseen
sisdltyviin  ViestintGpalveluihin  soveltuvilta osin.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN JA VOIMAANTULO

2.1 Asiakkaan ja CD:n valinen sopimus tulee voi-
maan, kun CD tai tdmdn valtuuttama taho on hy-
vaksynyt Asiakkaan tilauksen ja Asiakas on vas-
taanottanut kirjallisen tilausvahvistuksen, jonka
litteendovatndmdsopimusehdot.MikdliAsiakastilaa
Ohjelmapalvelut kayttdmalld etdmyyntiin tarkoi-
tettua kanavaa (esimerkiksi internetin kautta) so-
pimus tulee voimaan tdmdn kohdan mukaisesti,
mutta Asiakkaalla on 14 vuorokauden pituinen aika
kayttad hanelld olevaa peruutusoikeuttaan.

2.2 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan valitté-
masti CD:lle, mikdli tilausvahvistus ei vastaa teh-
tya tilausta. Asiakas on vastuussa tdlla sopimuk-
sella sovittujen tilaajaehtojen noudattamisesta.

3 PALVELUIDEN VASTAANOTTO

3.1 Satelliitti-TV:n vastaanotto

3.1.1 Asiakas tarvitsee satelliittivastaanottoon CD:n
satelliittiantennin ja CD:n Ohjelmapalveluiden vas-
taanottoon soveltuvan HD-digiboksin. Asiakas tar-
vitsee lisdksi CD:n katselukortin. Katselukortti voi
olla erillinen, digiboksin ulkoiseen kortinlukijaan
asetettava kortti, tai sis@dnrakennettu, jolloin kat-
selukortti on asetettu digiboksiin jo ennen asiak-
kaalle IGhettamista. Asiakas voi halutessaan hank-
kia CD:n digiboksin sijaan Cl+ HD -kortinlukijan,
mikali Asiakkaan televisiossa on sisddnrakennettu
satelliittiviritin.

3.1.2 CD:n katselukortti toimii vain CD:n hyvdaksy-
missd laitteissa, jotka CD on rekisterdinyt kyseiselle
Asiakkaalle. Asiakas voi halutessaan saada CD:ltd
katselukorttinsa linkitettyd useammalle omistamal-
leen laitteelle.

3.1.3 CD vastaa ainoastaan toimittamiensa Cl+ HD
-kortinlukijoiden soveltuvuudesta maksullisten |G-
hetysten vastaanottoon. Mikdli Asiakas on ostanut
jonkin muun kuin CD:n md&drittdman kortinlukijan,
CD ei vastaa palveluiden vastaanottamisessa ilme-
nevistd ongelmista.

3.1.4 Asiakas vastaa itse kortinlukijan asennukses-
ta, jonka on tapahduttava ohjekirjan tai CD:n an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan valittémasti CD:lle, mikali palveluiden
vastaanottamisessa ilmenee ongelmia.

3.2 Antenni-TV:n vastaanotto

3.2.1Asiakas tarvitsee antenniverkon maksu-TV -1a-
hetysten seuraamiseen korttipaikallisen digiboksin
(T-malli) tai salauksenpurkumodulin (CA-moduli)
sekd CD:n katselukortin.

3.2.2 CD eivastaa Asiakkaan antenniverkon maksu-
TV -lahetysten katselemiseen tarvittavien laittei-
den hankinnasta ja asennuksesta. CD vastaa vain
itse foimittamiensa katselukorttien sopivuudesta
maanpddllisen antenniverkon maksullisten [dhe-
tysten vastaanottoon. Asiakas on velvollinen ilmoit-
tamaan valittémasti CD:lle, mikali palveluiden vas-
taanottamisessa ilmenee ongelmia.

3.3 Tilausvideopalvelujen vastaanotto ja mobiili-TV
-sovellus

3.3.1 Satelliitti-TV-palveluita tfilaava Asiakas voi
halutessaan tilata satelliittikanavien rinnalle tilaus-
videopalveluita. Tilausvideopalveluita voi tilata
internetin kautta, suoraan digiboksilla tai mobii-
lisovelluksena. CD pidattad oikeuden muutoksiin ti-
laustavoissa. Asiakas vastaa tilauksesta syntyneistd
puhelin- yms. tietoliikkennemaksuista.

3.3.2 Asiakas voi lisaksi halutessaan tilata myds TV-
palveluita mobiilisovelluksena. Asiakas vastaa itse
mobiilisovelluksen kayttéon vaaditun laitteen, sekd
tilausvideopalveluiden ja mobiilisovelluksen kayt-
t66n tarvittavan internetyhteyden hankinnasta ja
kuluista.

3.3.3 CD kehottaa Asiakasta tutustumaan tilausvi-
deopalveluihin ja mobiilisovellukseen tarvittaviin
teknisiin vaatimuksiin osoitteessa canaldigital.fi/go
ennen tilauksen tekemistd. CD pidattdd oikeuden
tilausvideopalveluita sekd mobiilisovellusta koske-
vien teknisten vaatimusten tai sovelluksen sisGltéon
liittyviin muutoksiin.

3.3.4 CD ei vastaa tilausvideopalveluissa tai mo-
biili-TV -sovelluksessa ilmenevistd hdiridista tai
ongelmista, jos ne johtuvat Asiakkaan omasta
internet-yhteyden laadusta, tai jos hdiridt johtuvat
muista kuin CD:n kautta hankituista laitteista.

3.4 Katselukortti ja vastuu PIN-koodista

3.4.1 Asiakkaalle toimitettava katselukortti on CD:n
omaisuutta. Mikali Asiakkaalla on sellainen digi-
boksi, johon katselukortti asetetaan itse digiboksin
kortinlukijaan, vastaa asiakas katselukortin asen-
nuksesta itse. Katselukortin asentamisen on tapah-
duttava ohjekirjan tai CD:n antamien ohjeiden mu-
kaisesti. CD:ll& on oikeus kohtuullisen varoitusajan
puitteissa muuttaa tai vaihtaa katselukorttia mm.
teknisistd ja turvallisuussyista.

3.4.2 Asiakas on vastuussa katselukortin ohjeiden
mukaisesta kdytéstd sekd palvelu- ja korttimak-
sujen suorittamisesta. Asiakkaalla ei ole oikeutta
myydd, lainata, pantata, vuokrata tai muulla tavoin
luovuttaa katselukorttia kolmannelle osapuolelle.
CD:n omaisuutta olevaa katselukorttia ei saa viedd
ulkomaille.

3.4.3 CD vastaa siitd, ettd katselukortti on asian-
mukaisessa toimintakunnossa koko sopimussuh-
teen kestoajan. Mikali korttiin tulee vika, Asiakas on
velvollinen ilmoittamaan siitd CD:lle viipymattd. CD
toimittaa Asiakkaalle uuden kortin viallisen tilalle
viimeistadan viiden (5) tydépaivan kuluessa vioittu-
neen korttiongelman ilmoittamisesta. Mikdli vika
johtuu Asiakkaan tahallisesta tai tuottamuksellises-
ta menettelystd, CD laskuttaa uudesta kortista voi-
massaolevan hinnaston mukaisesti.

3.4.4 Katselukortin mukana Asiakkaalle toimite-
taan yleinen PIN-koodi, joka Asiakkaan tulee va-
littdmasti muuttaa Asiakkaan omaksi PIN-koodiksi.
Asiakkaan tulee sailyttdd PIN-koodi huolellisesti
ulkopuolisten ulottumattomissa. Mikali PIN-koodi
pddatyy ulkopuolisten haltuun, on Asiakkaan ilmoi-
tettava siitd valittémasti CD:lle. Asiakas vastaa kai-
kista omalla PIN-koodillaan tehdyistd tilauksista,
kunnes CD on saanut ilmoituksen sen hdvidmises-
ta. Mikdli Asiakas on unohtanut PIN-koodin, uuden
PIN-koodin saa veloituksetta asiakaspalvelusta
soittamalla tai sadhképostilla.

4 OHJELMAPALVELUIDEN TOIMITUS

4.1 Toimitusaika

4.1.1 Ohjelmapalvelu on Asiakkaan kaytettdvissa
viimeistadn kolmenkymmenen (30) pdivén kulu-
essa palvelusopimuksen voimaantulosta ja mah-
dollisen katselukortin vastaanottamisesta, mikali
katselukortti toimitetaan Asiakkaalle sopimuksen
voimaantulon jalkeen. Palvelun toimitusta pidetadn
viivastyneend, mikdli Ohjelmapalvelut eivat ole
saatavilla viimeistddn ylld mainittuna ajankohtana,
ellei tdma johdu Asiakkaasta tai Asiakkaan puolella
olevasta seikasta.

4.2 Ohjelmapalveluiden muutokset

4.2.1 CD pyrkii aina pitéma&an tarjoamansa Ohjel-
mapalvelut monipuolisina ja kehittaa tarjoamiaan
Ohjelmapalveluja, jonka vuoksi kulloinkin tarjotta-
va ohjelmapalvelusisalté saattaa muuttua. Ohjel-
mayhtididen tekemdat ratkaisut, niiden toiminnan
muuttaminen ja lakkaaminen ovat CD:n vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella, jonka vuoksi CD
ei vastaa yksittdisen kanavan pysymisestd osana
ohjelmapalvelua tai kanavien sisalldstd tai sisallon
muuttumisesta. CD ei vastaa mydskaan satelliitti-
TV:n ohjelmapalvelun siirtymisest& toisen satelliitin
kautta valitettavaksi taikka satelliittisignaalin siirty-
misestd toiselle taajuudelle.

4.2.2 CD ei vastaa edelld mainittujen muutosten
Asiakkaalle aiheuttamista valittémistd tai valillisista
vahingoista, koska ndma ovat CD:n vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella.

4.2.3 Asiakkaalla on kuitenkin kohdassa 8 tarkoitet-
tu irtisanomisoikeus, mikali CD poistaa valikoimis-
taan pysyvasti Asiakkaan tilaaman kanavapaketin.
Irtisanominen on tehtdva CD:lle kirjallisesti ja se tu-
lee voimaan kahden viikon irtisanomisajan jalkeen.

4.3 Ohjelma- ja palvelutoimintojen sekd katselu-
kortin pdivitys

4.3.1 CD:ll& on ilman ennakkoilmoitusta oikeus pdi-
vittdd ohjelma- ja palvelutoimintoja sekd katselu-
korttia. Kdynnissa oleva pdivitys saattaa hetkelli-
sesti vaikuttaa Ohjelmapalveluiden kayttéon.

4.3.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta CD:n mahdollisiin
uusiin palvelumuotoihin, kuten uusiin ohjelma- ja
palvelutoimintoihin tdmdn sopimuksen perusteel-
la, mikdli CD ei toisin ilmoita. Uusista ohjelma- ja
palvelutoiminnoista sovitaan kussakin tapauksessa
aina erikseen. Asiakas on velvollinen itse suoritta-
maan ohjelma- ja laitepdivitykset CD:n antamien
ohjeiden mukaan.

5 MAKSUT

5.1 Perittadvat maksut ja hinnasto

5.1.1 CD veloittaa seuraavia maksuja voimassaole-
van hinnaston mukaan:

Avausmaksu suoritetaan ensimmdaisen laskun yhte-
ydessd. Avausmaksu voidaan veloittaa myds silloin
jos kanavat avataan uudelleen, mikali kanavat on
suljettu Asiakkaan maksuhdairididen vuoksi.
Korttimaksu muodostuu kuukausittain ja veloite-
taan yhdess& ohjelmapalvelumaksun kanssa.
Ohjelmapalvelumaksun suuruus on riippuvainen
Asiakkaan valitsemasta kanavakokonaisuudesta.
Ohjelmapalvelumaksu on suoritettava etukdteen,
valitun laskutusjakson mukaisesti viimeistédn las-
kujen erdpdivind. Er&pdivéd on aina kalenterikuu-
kauden viimeinen pdiva.

CD:n laitteisto- tai digiboksimaksu veloitetaan ti-
lausehtojen mukaisesti kertamaksulla ensimmaisen
ohjelmapalvelulaskun yhteydessd, tai osamaksulla
tilausehdoissa sovituin maksuerin ohjelmapalvelu-
maksujen yhteydessd kunnes kaikki erat on mak-
seftu.

Tilausvideopalvelu/mobiili-TV-maksut mikdali Asia-
kas tilaa kyseisid palveluita, CD veloittaa nditd kos-
kevat maksut ohjelmapalvelumaksujen yhteydessa.
Taukomaksu, veloitetaan asiakkaalta silloin, jos ka-
navat laitetaan tauolle.

Hinnastoon voi tutustua osoitteessa
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canaldigital.fi/hinnasto.

5.2 Laskutus

5.2.1 CD noudattaa pankkien yleisiad maksuehtoja.
CD l&hettad laskut Asiakkaan ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen.

5.2.2 Mikali Asiakas valitsee laskutustavaksi suo-
ramaksun, astuu suoramaksu voimaan vasta kun
Asiakas on solminut suoramaksusopimuksen pan-
kin kanssa. Asiakkaan tilaamat laitteet sekd tilaus-
video- ja ohjelmapalvelumaksut tulee maksaa
laskulla, ennen kuin mahdollinen suoraveloitusval-
tuutus on astunut voimaan. CD Idhettd& suoramak-
susta ennakkoilmoituksen Asiakkaalle.

5.3 Hintojen muutokset

5.3.1CD ei korota hintoja eikd muuta sopimusehtoja
Asiakkaan vahingoksi alkuperdisen sopimuskauden
aikana. Alkuperdisen sopimuskauden pddtyttya
CD:llé on oikeus muuttaa sopimusehtoja sekd tule-
viin laskutusjaksoihin kohdistuvia ohjelmapalvelu-
maksuja, korttimaksua ja muita maksuja.

5.3.2 Mahdolliset arvonlisGveron tai muun vastaa-
van veron muutokset siirretddn sellaisenaan mak-
suihin valittémadsti muutoksen tapahduttua.

5.3.3 CD ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisista hin-
nanmuutoksista, sekd muiden sopimusehtojen
muutoksesta kirjallisesti vahintédan yhtd kuukautta
ennen sopimusehtojen voimaantuloa.

5.3.4 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Viestintdpal-
veluja koskeva sopimus hinnanmuutosten tai mui-
den sopimusehtojen muutosten johdosta. Irtisano-
minen on tehtdvd ennen kuin muuttuneet hinnat
tai sopimusehdot astuvat voimaan. Irtisanominen
voidaan tehdd kirjallisesti tai puhelimitse. CD pa-
lauttaa Asiakkaan mahdollisesti maksamat ennak-
komaksut.

5.4 Maksun viivastyksen ja laiminlydnnin seuraukset
5.4.1 Maksun viivastyessd CD:ll& on oikeus perid
Asiakkaalta korkolain  mukainen viivastyskorko
sekd kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukai-
set muistutusmaksut. Lisdksi CD:llé on oikeus perid
viiv@styneestd laskusta aiheutuneet kohtuulliset pe-
rintakulut.

5.4.2 CD:lla on oikeus sulkea Asiakkaan tilaamat
Ohjelma- ja tilausvideopalvelut, ellei CD ole saa-
nut Asiakkaan suoritusta 30 paivdn kuluessa laskun
erdpdivastd. Palvelujen sulkeminen ei merkitse so-
pimuksen irtisanomista, vaan kanavat ja palvelut
avataan automaattisesti uudelleen, kun erdadnty-
neet maksut on maksettu. Maksutavasta riippu-
en CD saa tiedon suorituksesta 2-5 pankkipdivdn
kuluttua. Mahdollisen katselukortin on oltava vas-
taanottimessa ja vastaanottimen pd&alld, jotta ka-
navien avaaminen onnistuu.

5.4.3 CD:llad on oikeus purkaa sopimus Asiakkaan
olennaisen maksujen laiminlyénnin vuoksi kohdan
8.3 mukaisesti.

6 ETAKAUPAN PERUUTTAMISOIKEUS

6.1 Mikali Asiakas on tehnyt tilauksensa etdkaup-
pana (esimerkiksi internetin kautta), Asiakkaalla
on oikeus peruuttaa tekemdansa kauppa syyta il-
moittamatta 14 pdivdn kuluessa siitd kun Asiakas
on noutanut katselua varten tilaamansa laitteet
tai katselukortin. Asiakas on peruuttanut kaupan
tdman madrdajan puitteissa, mikali Asiakas on
|ahettényt alla tarkoitetun peruuttamisilmoituksen
tadmadn madrdajan puitteissa.

6.2 Mikali Asiakas haluaa kdayttdd peruuttamisoi-
keuttaan, tulee Asiakkaan ilmoittaa CD:lle p&da-
toksestddn peruuttaa sopimus CD:n peruutta-
mislomakkeella (canaldigital fi/ota-yhteytta). Jos
Asiakas ilmoittaa peruuttamisestaan sdhkdpostit-
se, CD ilmoittaa viipymattd peruuttamisilmoituksen
saapumisesta.

6.3 Asiakkaan on palautettava katselua varten
tilaamansa laitteet ja niihin liittyvat asiakirjat vii-
vytyksettd ja viimeistddn 14 pdivén kuluessa pe-
ruuttamisilmoituksen tekemisestd. Ennen laitteiden
palauttamista, asiakkaan tulee ottaa yhteyttd asia-
kaspalveluun sopiakseen laitteiden palautustavas-
ta. CD:llG on oikeus pidattaytyd kauppahinnan pa-
lauttamisesta, kunnes Asiakkaan vastaanottamat
laitteet on palautettu.

6.4 Kun Asiakkaan vastaanottamat laitteet ja niihin
liittyvat asiakirjat on palautettu, CD palauttaa Asi-
akkaalta saadut suoritukset Asiakkaan kayttamalla
maksutavalla viimeistadn 14 vuorokauden kuluessa.

6.5 Asiakkaan vastaanotettua katselua varten ti-
laamansa laitteet, Asiakkaan on pidettdvd ne olen-
naisesti muuttumattomina ja siten ettei laitteiden
arvo alene, siihen saakka, kunnes Asiakas on paat-
tanyt pitdd laitteet. Asiakas vastaa mahdollisesta
laitteiden arvon alenemisesta sen ajan kun laitteet
ovat olleet Asiakkaan hallussa. CD:ll& on oikeus va-
hentdd palautettavasta kauppahinnasta laitteiden
arvon alenemista vastaava summa, jonka lisdksi
CD varaa oikeuden olla hyvaksymattd peruutta-
mista mikdli laitteita on olennaisesti muutettu. Mi-
kali laitteiden asennus Asiakkaalle on ehditty suo-
rittaa, Asiakas vastaa CD:lle perusasennuksesta
koituneet kulut.

6.6 Kohdassa 3.3 mainittujen tilausvideopalvelui-
den ja mobiili-TV -sisallén toimittaminen voidaan
aloittaa Asiakkaan nimenomaisella suostumuksella
ennen t&ssd kohdassa tarkoitetun peruuttamisajan
pddttymistd. Tassd tapauksessa Asiakkaalla ei ole
tassd kohdassa tarkoitettua peruuttamisoikeutta.

7 VIIVASTYS, VIRHE JA SEURAAMUKSET

7.1 Palvelun toimituksen viivastys

7.1.1 Palvelun toimitusta pidetddn tdman sopimuk-
sen kohdassa 4.1 tarkoitetulla tavalla viivastynee-
nd, mikali Ohjelmapalvelut eivat ole saatavilla vii-
meistéddn kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa
palvelusopimuksen voimaantulosta ja mahdollisen
katselukortin vastaanottamisesta, mikali katse-
lukortti toimitetaan Asiakkaalle sopimuksen voi-
maantulon jalkeen, ellei tdmad johdu Asiakkaasta tai
Asiakkaan puolella olevasta seikasta.

7.1.2 CD ei vastaa palvelun asennuksesta johtuvista
viivastymisistd, mikdli asennuksen viivastyminen ei
johdu CD:n puolella olevasta seikasta.

7.2 Lahetyskatkokset ja |Ghetyshdiriot

7.2.1 Tilapaiset katkokset

7.2.1.1 Koska satelliitti-TV:n ohjelmat ja palvelut 1a-
hetetddn satelliitin kautta, on t&llaisen Idhetyksen
laatu riippuvainen esimerkiksi sdatilasta ja ilmake-
hdn olosuhteista. CD ei vastaa ndistd olosuhteista
johtuvista tai muista CD:n vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolisista johtuvista tilapdisista hairidistd, ei-
vatkd ne oikeuta korvaukseen.

7.2.1.2 Tavanomaisia hairiditd ovat palvelun tilapdi-
set katkokset tai laadunvaihtelut. Tallaisia satunnai-
sia hdiriditd ei pideta palvelun virheend.

7.2.1.3 Tilausvideopalveluihin tai mobiili-TV -pal-
veluihin liittyvat tilapdiset hairidt eivat oikeuta sa-
telliitti-TV -ohjelmapalveluun liittyviin korvauksiin
tai irtisanomaan satelliitti-TV -ohjelmapalveluista
laadittua sopimusta. CD ei my&skadn vastaa tilaus-
videopalveluissa ilmenevistd hdiridistd tai ongel-
mista, jos ne johtuvat Asiakkaan oman internetyh-
teyden laadusta, tai jos hairiét johtuvat muista kuin
CD:n kautta hankituista laitteista.

7.2.1.4 Antenni-TV -l&hetykset ovat CD:n vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella, eivatkd niissd esiin-
tyvat tilapdiset Iahetyshairidt oikeuta korvaukseen.
7.2.2 Rakennus- ja kunnossapitotdistd sekd tietotur-
vaan liittyvistd toimenpiteistd aiheutuvat tilapdiset
katkokset.

7.2.2.1 CD:lla on oikeus tehdd viestintdverkon ra-
kennus- tai kunnossapitotditd ja tietoturvaan liit-
tyvid valttamattémia toimenpiteitd, vaikka tasta
aiheutuisi tilapdisia |dhetyskatkoksia tai -hairidita.
Ndissdkin tilanteissa keskeytys pyritddn tekemaan
Asiakkaalle mahdollisimman vdhan haittaa aihe-
uttavalla tavalla. Edelld mainittuihin hdiridihin tai
keskeytyksiin ei liity korvausvelvollisuutta muissa
kuin alla kohdassa 7.2.2.2 tarkoitetuissa tapauksis-
sa.

7.2.2.2 CD:lla ei ole korvausvelvollisuutta sellaisten
viestint@verkon rakennus- tai kunnossapitotéihin tai
tietoturvaan liittyvien toimenpiteiden, eli ennalta
suunniteltujen keskeytysten osalta, joiden kesto ei
ylitd yhtdjaksoisesti yli 24 tuntia kalenterikuukau-
dessa.

7.3 Vakiohyvitys viestintGpalvelun virheen johdosta
7.3.1 Viestintdpalvelussa on virhe, jos toimitus on
yht&jaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, eikd kes-
keytystd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vahdaisend. Tallaisia Viestintapal-
velun virheitd ovat mm. tilanteet, joissa kanavan,
ohjelmiston tai ohjelman jakelu on keskeytynyt
muutoin kuin tilapdisesti.

7.3.2 Katkoksen pituus lasketaan alkavaksi ajankoh-
dasta, jolloin asiakas on tehnyt kirjallisen vikailmoi-

tuksen CD:lle.

7.3.3 ViestintGpalvelun toimituksen keskeytyessd
vakiohyvityksen maara on véhintddn 20 euroa kul-
takin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintddn
160 euroa. Jos Asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys,
hanella ei ole oikeutta hinnan-alennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

7.3.4 Vakiohyvitystd ei makseta, mikali katkos tai
hairié johtuu vaarin tehdystd asennuksesta tai Asi-
akkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta menet-
telystd.

7.4 Korvaus vakiokorvauksen mddrdn ylittavastd
vahingosta viestintdpalvelun virheen osalta

7.4.1 Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vakiohyvi-
tyksen ylittdvdasta vahingosta, jonka han karsii Vies-
tintdpalvelussa olevan virheen vuoksi. Vdlillisesta
vahingosta CD vastaa vain, jos virhe tai vahinko on
aiheutunut huolimattomuudesta CD:n puolella.

7.5 Korvaus muun virheen kuin viestintGpalvelun
virheen johdosta

7.5.1 Edelld kohdassa 7.3 on mdadritelty tietoyhteis-
kuntakaaren (917/2014) mukaisen viestintGdpalvelun
virheen seuraamukset. Tdssd kohdassa madritel-
1Gdan muun virheen kuin Viestintdpalvelun virheen
seuraamukset.

7.5.2 Kohdan 7.3 mukaista vakiohyvitystd ei mak-
seta muusta kuin tietoyhteiskuntakaaren mukai-
sesta Viestintdpalvelun virheestd. Vakiohyvityksen
ulkopuolelle jaavat mm. ohjelmasisaltédn liittyvat
virheet, kuten tekstitysvirheet, sek& katselukorttiin
liittyvat viat ja virheet.

7.5.3 Mikali maksullisten ohjelmapalvelujen mu-
kainen ldhetys ndissd tilanteissa katkeaa tai siind
ilmenee olennaisia hairioitd, Asiakkaalla on oikeus
maksun hyvitykseen suhteessa katkoksen pituuteen.
Pienin hyvitettdvd m&ard on kuitenkin 5 euroa. Kor-
vauksen suuruus ei voi koskaan olla suurempi kuin
Asiakkaan palveluista maksama maard.

7.6 Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus virheest& tai vii-
vastyksesta

7.6.1CD vastaatuotteissa olevista virheistéd normaa-
lin kuluttajansuojalainsdaddnnén ja virhevastuun
mukaisesti. Asiakas ei saa vedota viivastykseen,
ellei hdn ilmoita viivdstyksestd CD:lle kohtuullisessa
ajassa sen jalkeen, kun Ohjelmapalvelun olisi tullut
olla saatavilla, tai kun hdn on havainnut virheen tai
hdanen olisi pitdnyt se havaita.

7.6.2 Asiakas saa kuitenkin vedota viivdstyk-
seen tai virheeseen, jos CD on menetellyt tor-
kedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti, taikka jos viestintGpalvelu ei vas-
taa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintavi-
raston mddrdyksessd asetettuja  vaatimuksia.

8 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

8.1 Sitova sopimuskausi ja sopimuksen irtisanominen
8.1.1 Sopimuksen alkaessa Asiakas sitoutuu tilaus-
vahvistuksessa maadriteltyyn sopimuskauteen. Uu-
sia sitovia sopimuskausia voidaan sopia Asiakkaan
kanssa myés myéhemmin asiakassuhteen aikana.

8.1.2 Jos Ohjelmapalvelut on suljettu hetkellisesti
(esimerkiksi jos Ohjelmapalvelumaksut ovat perin-
ndssd) tai osapuolet ovat yhteisesti sopineet, ettd
sopimus laitetaan vdaliaikaisesti tauolle, lisatadn
aika jonka kanavat ovat olleet suljettuina tai tauol-
la, sitovan sopimuskauden jatkeeksi.

8.1.3 Mikali Asiakas ei halua sopimuksen jatkuvan
tilausehdoissa madaritetyn sitovan sopimuskau-
den jalkeen, Asiakas voi kirjallisesti tai puhelimitse
irtfisanoa sopimuksen paattymaadn kyseisen sopi-
muskauden pd&attyessd. Irtisanominen tulee tehdd
vahintddn yksi (1) kalenterikuukausi ennen sopi-
muskauden pddttymistd (sopimuskausi pddttyy
aina kuukauden viimeisend paivad).

8.1.4 Sitovan sopimuskauden jalkeen sopimus jat-
kuu toistaiseksi voimassaolevana. Asiakas voi mil-
loin tahansa irtisanoa sopimuksen pdadattymaadn
kahden viikon kuluttua irtisanomisesta. Asiakas
vastaa kaikista sopimusaikaan kohdistuvista mak-
suista. Irtisanomistilanteessa CD palauttaa Asiak-
kaalle mahdolliset ennakkomaksut.

8.2 Asiakkaan oikeus purkaa sopimus

8.2.1 Asiakkaalla on sopimuksenpurkuoikeus sii-
nd tilanteessa, ettd palvelujen asentaminen ei ole
asentajan lausunnon mukaan teknisistd syistd mah-
dollista.
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8.2.2 Muissa kuin kohdassa 8.2.1 tarkoitetuissa ti-
lanteissa sopimus voidaan purkaa pdaattymaadn
valittémasti  kesken sopimuskauden ainoastaan
seuraavissa tilanteissa:

a) CD:n tarjoama palvelu poikkeaa olennaisesti so-
vitusta;

b) Ohjelmapalveluihin tulee palvelua olennaisesti
heikentadvd muutos, jonka johdosta sopimuksen jat-
kuminen olisi yksittdisen Asiakkaan kannalta koh-
tuutonta; tai

c) force majeure -tapauksissa. Asiakkaan tulee toi-
mittaa force majoure -tapauksesta kirjallinen to-
distus CD:lle.

8.2.3 Asiakas vastaa kaikista maksuista, jotka koh-
distuvat aikaan ennen purkamisilmoituksen saapu-
mista CD:lle. Purkamistilanteessa Asiakkaalle pa-
lautetaan mahdolliset ennakkomaksut.

8.2.4 Asiakas saa purkaa toistaiseksi voimassaole-
van sopimuksen valittémin vaikutuksin CD:n viivas-
tyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

8.3 CD:n purkamisoikeus

8.3.1 CD:lld on oikeus purkaa sopimus valittémin
vaikutuksin seuraavissa tilanteissa:

a) mikali Asiakas ei ole maksanut sopimuksen mu-
kaisia maksuja 30 pdaivdn kuluessa erdpdivastd;

b) mikdli Asiakas myy, lainaa, panttaa, vuokraa tai
muutoin luovuttaa katselukortin tai CD:n omistamat
laitteet kolmannelle osapuolelle tai antaa itsestadan
harhauttavia tietoja tai muulla tavoin olennaisesti
laiminlyd tassa sopimuksessa sovitun;

c) tai jos Asiakas kdayttad CD:n Ohjelmapalveluita
tai maksu TV -palveluja muuhun kuin yksityiskayt-
t66n tai muutoin rikkoo tdman sopimuksen kohdan
10.2 ehtoja.

8.3.2 Edelld mainituissa tilanteissa CD:lld on oikeus
purkaa my&s muut Asiakkaan ja CD:n vdliset sopi-
mukset ja ottaa takaisin CD:n omistamat laitteet.
8.3.3 Sopimus katsotaan purkautuneeksi ja Oh-
jelmapalvelut  suljetaan  valittémasti  kirjallisen
purkamisilmoituksen Idhettdmisen jalkeen. Purka-
misilmoitus |dhetetddn Asiakkaan CD:lle viimeksi
kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen. Asiakas on
sopimuksen purkamisesta huolimatta velvollinen
maksamaan kaikki erddntyneet maksut viivastys-
korkoineen sek& muut kulut, jotka CD on tdmdn so-
pimuksen nojalla oikeutettu Asiakkaalta perimdadn.
CD on oikeutettu pidattdmdadn Asiakkaan maksa-
mista ennakoista sen osan, joka vastaa Asiakkaan
erddntyneitd maksuja CD:lle sekd m&drdn, joka vas-
taa Asiakkaan tahallisesta tai tuottamuksellisesta
menettelystd CD:lle aiheutuneita kuluja ja vahinkoa.
Loput ennakkomaksut CD palauttaa Asiakkaalle.

9 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

9.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtad taté sopimusta
kolmannelle osapuolelle iiman CD:n antamaa etu-
kateistd ja kirjallista suostumusta.

9.2 CD:ll& on oikeus siirtdd tdma sopimus kokonaan
tai osittain kolmannelle osa-puolelle. Siirrosta il-
moitetaan Asiakkaalle hyvissd ajoin ennen siirron
tapahtumista.

9.3 CD:lla on oikeus siirtéa tahdn sopimukseen pe-
rustuvat saatavat kolmannelle osapuolelle. Kun CD
tai siirronsaaja on ilmoittanut Asiakkaalle saatavien
siirrosta, Asiakkaan tulee suorittaa maksunsa ilmoi-
tetulle siirronsaajalle.

10 MUUT EHDOT
10.1 Asiakasta koskevat tiedot

10.1.1 Hyvdksymalld ndma sopimusehdot Asiakas
hyvdksyy, ettd hdnen antamiaan henkildtietoja ka-
sitellddn CD:n rekisteriselosteen mukaisesti. Rekis-
teriselosteeseen on mahdollista tutustua osoittees-
sa canaldigital.fi/Selosteet/Rekisteriseloste/.

10.1.2 Asiakkaan tulee ilmoittaa osoite- ja muiden
henkilétietojen muutoksista CD:lle valittémasti. Asi-
akas vastaa siitd, ettd CD:lld on jatkuvasti oikeat
Asiakkaan osoitetiedot. Mikdli osoitteenmuutosta ei
tehdd tai se tehdaan liian myéhdadn, vastaa Asiakas
itse mahdollisista muistutus- ym. kuluista.

10.1.3 CD varastoi tietoja tilatuista palveluista las-
kutukseen ja kirjanpitoon. CD kayttada Asiakkaan
tietoja asiakastiedotteita ja omaa markkinointiaan
varten. Asiakassuhteen pddtyttyd tiedot siirretddn
Canal Digitalin suoramarkkinointirekisteriin. Asiak-
kaalla on oikeus kieltdd itseensd kohdistuva suora-

markkinointi asiakassuhteen aikana tai sen jalkeen.

10.2 Tekijanoikeus

10.2.1 Asiakkaalla ei ole ilman oikeudenhaltijan tai
CD:n kirjallista lupaa oikeutta kdyttad CD:n Ohjel-
mapalveluita muuhun kuin yksityiseen kdayttéon.
Asiakas ei esimerkiksi saa esittdd tdmadn sopi-
muksen mukaisesti valitettyja ohjelmia julkisesti tai
kayttaa niitd ansiotoimintaan tai luoda tai luovut-
taa tallenteita tai niiden kopioita edelleen.

10.2.2 Tekij@noikeuslain mukaan Asiakas saa tallen-
taa ohjelmia vain yksityistd kdyttéd varten. CD:lla
on oikeus estdd sisallon ja ohjelmien laiton kopiointi
asettamalla rajoituksia laitteille, joissa CD:n katse-
lukorttia kaytetadn.

10.2.3 Mikali Asiakas rikkoo tassa tarkoitettuja ehto-
ja, CD voi estad Asiakkaan p&adsyn Ohjelmapalvelui-
hin tai purkaa sopimuksen padattymadn valittémasti.

11 LAITTEISIIN SOVELLETTAVAT LISAEHDOT

Tadmd sopimuskohta sisaltdd lisdehtoja, jotka liit-
tyvat seuraaviin tapoihin luovuttaa laitteita (digi-
boksi/Cl HD -kortinlukija ja/tai satelliittiantenni)
Asiakkaalle:

Laite lisdetuna ilman erillistd lisGveloitusta CD:n
luovuttaessa Asiakkaalle laitteet lisGetuna sovel-
letaan laitteita koskevia sopimusehtokohtia 11.1, ja
1.3 -11.6.

Laitteen myynti erillistd kauppahintaa vastaan CD:n
myydessd laitteen Asiakkaalle erikseen maksetta-
vaa kauppahintaa vastaan, sovelletaan laitteita
koskevia sopimusehtokohtia 11.2 - 11.6.

1.1 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden siirty-
minen lisGetuna luovutettavan laitteen osalta
11.1.1 CD |&hettad laitteet Asiakkaalle ilman tar-
peetonta  viivytystd ohjelmapalvelusopimuksen
voimaantulon jdlkeen. Laitteiden kayttd- ja hallin-
taoikeus siirtyy Asiakkaalle heti Asiakkaan vastaan-
ottaessa laitteet.

11.1.2 Laitteiden omistusoikeus siirtyy kuitenkin Asi-
akkaalle vasta, kun ohjelmapalvelusopimuksen
sitovan sopimuskauden kanavapakettimaksut on
maksettu.

11.2 Hallintaoikeuden ja omistusoikeuden siirtymi-
nen myytdavan laitteen osalta

11.2.1 CD lahettaa laitteet Asiakkaalle ilman tar-
peetonta  viivytystd ohjelmapalvelusopimuksen
voimaantulon jdlkeen. Laitteiden kayttdé- ja hallin-
taoikeus siirtyy Asiakkaalle heti Asiakkaan vastaan-
ottaessa laitteet.

11.2.2 Laitteiden omistusoikeus siirtyy kuitenkin Asi-
akkaalle vasta, kun laite on kokonaisuudessaan
maksettu. Laitteen kauppahinta laskutetaan yh-
dessd erdssd ensimmdisen ohjelmapalvelumaksun
yhteydessd tai osamaksulla ostaessa tilausehdois-
sa sovituin kuukausierin ohjelmapalvelumaksujen
yhteydessa.

11.2.3 Mikdli Asiakas irtisanoo ohjelmapalvelusopi-
muksen ennen kuin osamaksulla hankitun laitteen
omistusoikeus on kokonaan siirtynyt Asiakkaalle,
Asiakkaan tulee lunastaa laite itselleen ja maksaa
maksamatta jdaneet osamaksut CD:lle viimeisen
ohjelmapalvelulaskun maksamisen yhteydessd.
11.2.5 Mikali Asiakas ei maksa puuttuvia maksuerid,
CD:ll& on oikeus noutaa laite ja perid tastd aiheu-
tuneet kulut Asiakkaalta. Lisdksi CD:llG on oikeus
perid Asiakkaalta korvauksen aiheutuneista peri-
miskuluista.

11.3 Laitteiden asentaminen
11.3.1 Asiakas vastaa itse vastaanottimen asenta-
misesta, ellei asiasta ole sovittu CD:n kanssa toisin.

11.4 Asiakkaan vastuu CD:n omistuksessa olevista
laitteista

11.4.1 Asiakkaan tulee sdilyttaa ja kayttad laitteita
tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti ja vaaditta-
vaa huolellisuutta noudattaen.

11.4.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta myydd, lainata,
pantata, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa lait-
teita kolmannelle osapuolelle. Laitteita ei mydsk&dn
saa siirtdd sopimuksessa mainitusta asennusosoit-
teesta ilman CD:n lupaa. Asiakkaan on ilmoitettava
CD:lle hyvissa ajoin, jos Asiakas on muuttamassa
uuteen osoitteeseen ja tarvitsee asennuksen uuteen
osoitteeseen.

11.4.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta itse avata tai antaa
muun kuin CD:n valtuuttaman huoltoliikkeen avata

digiboksin suojakoteloa. Huolto- ja korjaustoimen-
piteitd, lisGasennuksia tai teknisid muutoksia saa
suorittaa vain CD:n valtuuttama huoltoliike.

11.4.4 Asiakas on itse vastuussa laitteiden vahingoit-
tumisesta ja vioittumisesta. Mikali laitteet tuhoutu-
vat tai vaurioituvat kayttokelvottomiksi tai vioittuvat
ennen omistusoikeuden siirtymist& Asiakkaalle, Asi-
akas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan asi-
asta CD:lle ja suorittamaan CD:lle tuhoutuneen tai
vaurioituneen laitteen jaljelld olevan sovitun kaup-
pahinnan. CD ei ole velvollinen toimittamaan Asi-
akkaalle uutta laitetta.

11.4.5 Asiakkaan on suositeltavaa oman etunsa
vuoksi huolehtia siitd, ettd hanelld on voimassa
oleva laitteiden menetyksen tai niille aiheutuneen
vahingon korvaava vakuutus.

11.5 CD:n vastuu laitteista

11.5.1 Mikali CD:n omistamiin laitteisiin tulee vika,
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan siitd CD:lle
viipymattd. CD pyrkii kohtuullisessa ajassa huolta-
maan laitteet. Mikdli vika ei johdu Asiakkaan tahal-
lisesta tai tuottamuksellisesta menettelystd, eikad CD
pysty kohtuullisessa ajassa huoltamaan laitteita,
Asiakkaalla on oikeus saada toinen vastaava laite
vioittuneen laitteen filalle.

11.5.2 CD ei vastaa siitd, ettd laitteet eivat toimi tie-
tyn television tai laitekokonaisuuden yhteydessd.
CD ei mydskadn ole vastuussa virheistd, hairidista
tai katkoista, jotka johtuvat Asiakkaan muissa lait-
teissa olevista virheistd, s&d- tai muista olosuhteis-
ta, jotka ovat CD:n vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella.

11.6 CD:n oikeus laitteiden takaisinottoon

11.6.1 CD:llé on oikeus ottaa omistamansa laitteet
takaisin Asiakkaalta kohdan 8.3 mukaisesti.

11.6.2 Asiakkaan tulee palauttaa laitteet CD:n il-
moittamaan osoitteeseen, viimeistddn viikon ku-
luttua sopimuksen purkamisilmoituksen saapumi-
sesta. Purkamisilmoituksen katsotaan saapuneen
Asiakkaalle viimeistddn seitsemdntend (7) paivana
siitd, kun CD on anfanut sopimuksen purkamista
koskevan ilmoituksen postin kuljetettavaksi Asiak-
kaan CD:lle viimeksi kirjallisesti ilmoittamaan osoit-
teeseen.

11.6.3 Mikdli Asiakkaan palauttamat laitteet ovat
vioittuneet ennen omistusoikeuden siirtymistd ja
vioittuminen johtuu Asiakkaan tahallisesta tai tuot-
tamuksellisesta menettelystd, Asiakas on velvollinen
korvamaan CD:lle laitteiden korjauskustannukset.
11.6.4 Mikali Asiakas ei palauta laitteita, CD:ll& on
oikeus noutaa laitteet ja perid Asiakkaalta tdsta
aiheutuneet kulut. Vaihtoehtoisesti CD:ll& on oikeus
perid Asiakkaalta sitovan sopimuskauden ohjel-
mapalvelumaksuja vastaava summa, josta vahen-
netddn Asiakkaan jo maksamat ohjelmapalvelu-
maksut. Lisaksi CD perii Asiakkaalta korvauksen
perimiskuluista.

12 ERIMIELISYYDET

12.1 Erimielisyydet, jotka johtuvat ndiden ehtojen
tulkinnasta tai noudattamisesta on osapuolten en-
sisijaisesti yritettdvad ratkaista sopimusteitse. Mikdli
osapuolet eivat sopimusteitse pysty ratkaisemaan
erimielisyyksidan kuukauden kuluessa riidan synty-
misestd, riita kdsitelldan Asiakkaan kotipaikan ka-
rdjdoikeudessa.

12.2 Erimielisyystilanteessa Asiakkaalla on myd&s
mahdollisuus saattaa riita Kuluttajariitalautakun-

nan (www.kuluttajariita.fi) kdsiteltdvaksi.

13 EHTOJEN VOIMASSAOLO

13.1 N&dmd& sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi
1.3.2016 alkaen ja korvaavat kaikki ennen sitd voi-
maan tulleet CD:n yleiset sopimusehdot.

13.2 N&ma sopimusehdot on saatavissa korvauk-
setta CD:It&d (paperimuodossa) sekd sdhkoisesti
osoitteessa canaldigital.fi/sopimusehdot.
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Avtalsvillkor mellan kunden och Canal Digital Finland Oy

Med dessa rattsligt bindande avtalsvillkor kommer man éverens om vilka ansvar och

skyldigheter gdller mellan Canal Digital Finland Oy och kund som ar konsument. Vi uppmanar

dig att noggrant lasa igenom dessa villkor.

1 DEFINITIONER OCH TILLAMPNING AV VILLKOREN

1.11 detta avtal avses med

Tjansteleverantér Canal Digital Finland Oy ("CD"),
FO-nummer 0900990-9, adress: Keilaranta 17 C,
02150 Esbo, telefonnummer: 0207 699 000.

Kund en privat person som bor i Finland och som
ingdr etft avtal om programtjanster med Canal
Digital Finland Oy. Kunden mdste vara en privat
person som fyllt 18 ar. Avtal kan inte ingds i ett fé-
retags namn. CD har ratt att kontrollera kundens
kredituppgifter och valja sina kunder. CD &r inte
skyldig att motivera sina beslut géllande valet av
kunder.

Kommunikationstjanst en fjdnst som helt eller hu-
vudsakligen omfattar dverféring av meddelanden
i ett kommunikationsndt som anvdnds av ett telefé-
retag, d.v.s. till exempel éverféring och sadndning av
programflédet som sénds av CD. Kommunikations-
tjdnst avser inte det egentliga éverférda program-
innehdllet som utgdr objekt for detta avtal.
Programtjanster kanalpaket, kanaler och andra
innehdlltjanster som CD erbjuder fér kundens pri-
vata bruk och som kan levereras till Kunden via
antenndt, satellitmottagare, internet, mobilappli-
kation eller p& annat séndningssatt.

1.2 Dessa avtalsvillkor tillémpas pd bestallningen
mellan Kunden och CD gdllande Programtjanster
och pd programtjdnsteavtalet som ingds p& ba-
sis av bestallningen. Dessa avtallsvillkor tilldmpas
ocksd Htill tillampliga delar pd Kommunikations-
tjdnster som omfattas av programtjansteavtalet.

2 AVTALETS INGAENDE OCH IKRAFTTRADANDE

2.1 Avtalet mellan kunden och CD trader i kraft d&
CD, eller en part som CD befullméaktigat, har god-
kant kundens bestdlining och kunden har mottagit
en skriftlig bestallningsbekraftelse, till vilken dessa
avtalsvillkor bifogas. Om Kunden bestdller Pro-
gramtjdnster via en kanal som ar avsedd for dis-
tansférsdljning (t. ex. via internet) trader avtalet i
kraft enligt denna punkt men Kunden har 14 dagars
tidfrist for att utéva sin dngerrétt.

2.2 Kunden ar skyldig att omedelbart meddela CD
om inte bestdliningsbekraftelsen motsvarar den
gjorda bestallningen. Kunden ansvarar for att be-
stallningsvillkoren i avtalet foljs.

3 MOTTAGNING AV TJANSTERNA

3.1 Mottagning av satellit-tv

3.1.1 For satellitmottagning behéver Kunden CD:s
satellitantenn samt en HD-digitalbox som ftilldm-
par sig fér mottagningen av CD:s Programtjdnster.
Dartill behéver Kunden CD:s programkort. Pro-
gramkortet kan vara eft separat kort som sdtts in
i boxens externa kortldsare eller eft inbyggd kort
som har satts in i boxen fére séndningen till kunden.
Kunden kan, om s& onskas, i stallet for CD:s box
skaffa en Cl+ HD-kortlGsare om Kundens television
ar férsedd med en inbyggd satellittuner.

3.1.2 CD:s programkort fungerar enbart i appara-
ter som godkdnts av CD och som CD har registrerat
férifrégavarande Kund. Kunden kan, om sd énskas,
hos CD fa sitt programkort registrerat for flera ap-
parater.

3.1.3 CD ansvarar endast fér att sddana Cl+
HD-kortlasare som CD sjdlv har levererat [dmpar
sig for mottagning av avgiftsbelagda séndning-
ar. Om Kunden har képt en kortldsare som inte ar
angiven av CD ansvarar CD inte fér problem som
uppstar med mottagning av tjdnsterna.

Kunden ansvarar sjalv for installationen av pro-
gramkortet, som skall ske i enlighet med hand-
boken eller CD:s anvisningar. Kunden ar skyldig
att omedelbart meddela CD ifall det uppstar
problem med mottagandet av tjdnsterna.

3.2 Mottagning av antenn-tv
3.2.1 For att kunna se avgiftsbelagda sdndningar
via antenndtet behdver Kunden en digitalbox med

kortplats (T-modell) eller en dekodningsmodul
(CA-modul) och CD:s programkort.

3.2.2 CD ansvarar inte fér anskaffningen och instal-
lationen av Kundens utrustning som behdvs fér att
titta pd avgiftsbelagda séndningar via antennatet.
CD ansvarar endast for att sddana programkort
som CD sjdlv har levererat [&dmpar sig for mottag-
ning av avgiftsbelagda séndningar via markbun-
det antenndt. Kunden ar skyldig att omedelbart
meddela CD ifall det uppstar problem med mot-
tagandet av fjdnsterna.

3.3 Mofttagning av bestdllvideotjdnster och
mobil-tv-applikationen

3.3.1 Om sd 6nskas kan de Kunder som bestdaller
satellit-tv-tjanster bestdlla bestdllvideotjanster vid
sidan om satellitkanalerer. Bestdllvideotjdnster kan
bestallas via internet, direkt p& digitalboxen eller
som mobilapplikation. CD férbehaller sig ratten till
andringar gdllande bestdllningsalternativen. Kun-
den star sjalv fér telefon- och liknande datakom-
munikationskostnader i samband med bestallning-
en.

3.3.2 Om sd& onskas kan Kunden ocksd bestdlla
tv-tj@nster som mobilapplikation. Kunden ansvarar
sjalv for anskaffningen och kostnader av utrustning
som krdvs fér anvéndningen av mobilapplikationen
samt internetanslutning som krévs fér anvéndning-
en av bestdllvideotjdnsterna och mobilapplikatio-
nen.

3.3.3 CD uppmanar Kunden att fére bestdlining-
en bekanta sig med de tekniska férutsattningarna
for bestdllvideotjansterna och mobilapplikationen
pd canaldigital.fi/go. CD férbehdller sig ratten till
andringar gdllande de tekniska férutsattningarna
for bestdllvideotjansterna och mobilapplikationen
samt applikationens innehall.

3.3.4 CD ansvarar inte for stérningar eller pro-
blem som uppstar med bestéallvideotjanster eller
mobil-tv-applikationen om dessa beror pd kva-
liteten p& Kundens egen internetanslutning eller
pd utrustning som inte har anskaffats genom CD.

3.4 Programkortet och ansvar fér PIN-koden

3.4.1 Programkortet som levereras fill Kunden ar
CD:s egendom. Om Kunden har en digitalbox i vil-
ken Kunden sjalv mdste satta in programkortet i
kortlasaren star Kunden sjdalv for installationen av
programkortet. Installationen av programkortet
skall ske i enlighet med handboken eller CD:s an-
visningar. CD har ratt med skaligt varsel dndra eller
byta ut programkort t.ex. av tekniska eller saker-
hetsmassiga skal.

3.4.2 Kunden ansvarar fér att programkortet an-
vands i enlighet med anvisningar och att service-
och kortavgifterna betalas. Kunden har inte ratt
att sdlja, I&na ut, pantsétta, hyra ut eller pd annat
satt dverldta programkortet till en tredje part. Pro-
gramkort som &r CD:s egendom fdr inte féras ut-
omlands.

3.4.3 CD ansvarar for att programkortet ar i beho-
rigt och brukbart skick under hela avtalsperioden.
Ifall kortet far nagot fel, &r Kunden skyldig att utan
dréjsmal meddela CD om detta. CD levererar ett
nytt kort till Kunden senast inom fem (5) arbetsda-
gar fran att felet i kortet har anmalats. Om Kunden
avsiktligt eller av oaktsamhet férorsakat felet, fak-
turerar CD for ett nytt kort i enlighet med gdllande
prislista.

3.4.4 Med programkortet far kunden en all-
madn PIN-kod, som Kunden omedelbart skall byta
ut mot Kundens egen PIN-kod. Kunden ansva-
rar fér att férvara PIN-koden omsorgsfullt utom
rackhall fér utomstdende. Ifall ndgon utomstd-
ende fér tag i PIN-koden, skall Kunden omedel-
bart meddela CD om detta. Kunden ansvarar fér
alla bestdliningar som gjorts med Kundens egen
PIN-kod d&nda tills CD fatt meddelande om att
koden kommit bort. Ifall Kunden glémt PIN-ko-
den kan Kunden avgiftsfritt f& en ny PIN-kod
frdn CD:s kundservice per telefon eller e-post.

4 LEVERANS AV PROGRAMTJANSTERNA

4.1 Leveranstid

4.1.1 Programtjansten stdr till Kundens férfogande
senast inom trettio (30) dagar efter att tjdnsteav-
talet har tratt i kraft och eventuellt programkort
mottagits, ifall programkortet levereras till Kunden
efter Avtalets ikrafttrédande. Leveransen av tjans-
ten anses vara férsenad, ifall Programtjdnsten inte
ar tillgdnglig senast vid ovan ndmnda tidpunkt, fér-
utsatt att detta inte beror pd& Kunden eller ndgon
omstandighet pd Kundens sida.

4.2 Férandringar av Programtjdansterna

4.2.1 CD stravar efter att alltid se ftill Program-
tjdnsternas madngsidighet och att utveckla sina
Programtjanster. Detta betyder att Programtjdns-
ternas vid var tid erbjudna innehdll kan férand-
ras. Eftersom CD inte har méjlighet att pdverka
programbolagens beslut eller programbolagens
andringar i eller upphérandet av sin verksamhet
tar CD inte ansvar foér att en enskild kanal férblir
en del av programtjénsten, for kanalens innehall
eller féréndringar i innehdllet. CD pdtar sig inte
heller ansvaret om sdndningarna av satellit-tv:s
programtjénst flyttas till en annan satellit eller om
satellitsignalen andrar frekvens.

4.2.2 CD ansvarar inte fér de direkta eller indirekta
skador som de ovan ndmnda orsakar Kunden, ef-
tersom CD inte har méjlighet att padverka dem.
4.2.3 Kunden har emellertid den i punkt 8 angivna
uppségningsratten om CD varaktigt tar bort fran
sitt sortiment ett kanalpaket som Kunden bestdllt.
Uppsdgningen mdste goras skriftligen till CD och
den trader i kraft efter en uppsdgningstid pd tva
veckor.

4.3 Uppdatering av program- och servicefunktio-
nerna samt programkortet

4.3.1 CD har ratt att utan férvarning uppdatera
program -och servicefunktionerna samt program-
kortet. En pdgdende uppdatering kan tillfalligt in-
verka p& anvéndningen av Programtjénsterna.
4.3.2 Kunden har inte pd basis av detta avtal ratt
till CD:s eventuella nya serviceformer, sdsom
nya program- och servicefunktioner, ifall CD inte
meddelar annat. Om nya program - och service-
funktioner avtalas alltid sarskilt i varje enskilt fall.
Kunden ar skyldig att sjalv utféra program- och
apparatuppdateringar enligt CD:s instruktioner.

5 AVGIFTER

5.1 Avgifter och prislista

5.1.1 CD fakturerar féljande avgifter enligt gdllande
prislista:

Oppningsavgift betalas i samband med den forsta
fakturan. Oppningsavgiften kan d@ven faktureras
ifall kanalerna 6ppnas pd nytt ifall de har stangts
av p.g.a Kundens betalningsstérningar.

Kortavgift betalas manatligen och debiteras i sam-
band med programtjanstavgiften.
Programtjanstavgiftens belopp &r beroende av
den av Kunden valda kanalhelheten. Program-
tjianstavgiften skall betalas i forskott, senast pd
fakturans férfallodag i enlighet med den valda
faktureringsperioden. Férfallodagen ar alltid ka-
lendermdnadens sista dag.

CD:s utrustningavgift eller digitalboxavgift debi-
teras enligt bestallningsvillkoren som engdngs-
betalning i samband med den férsta program-
tjianstfakturan eller pd avbetalning i samband med
programtjénstavgifterna i de rater som har avta-
lats i bestaliningsvillkoren tills alla poster har blivit
betalda.

Avgifter for bestdllvideotjanster/mobil-tv: Om Kun-
den bestdller dessa tjanster debiterar CD avgifter-
na fér dessa i samband med programtjanstavgif-
terna.

Uppehdllavgift debiteras om kanalerna halls upp-
satts pd paus.

Kunden kan bekanta sig med prislistan pd
canaldigital.fi/hinnasto.
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5.2 Fakturering

5.2.1 CD féljer bankens allmanna betalningsvillkor.
CD skickar fakturorna till den av kunden uppgivna
faktureringsadressen.

5.2.2 Om Kunden vdljer direktbetalning som fak-
tureringssatt, trader direktbetalningen i kraft forst
efter Kunden har ingatt ett direktbetalningsavtal
med sin bank. Utrustning bestalld av kunden samt
avgifter fér bestdllvideo- och programtjdnster
skall betalas mot faktura innan en eventuell di-
rektbetalningsfullmakt har tratt i kraft. CD skick-
ar en férvarning om direktbetalning ftill Kunden.

5.3 Prisférandringar

5.3.1 Under den ursprungliga avtalsperioden kan
CD inte héja priserna eller andra avtalsvillkoren till
nackdel fér Kunden. Efter den ursprungliga avtals-
perioden har CD ratt att dndra avtalsvillkoren samt
justera programtjdnstavgifterna, kortavgiften och
andra avgifter som h&nfor sig till kommande faktu-
reringsperioder.

5.3.2 Foérdndringar i mervdrdesskatt eller andra
dylika skatter éverférs som sddana till priserna
omedelbart efter att féréndringen skett.

5.3.3 CD meddelar Kunden skriftigen om eventuel-
la prisjusteringar och évriga férdndringar i avtals-
villkoren med minst en manads varsel innan avtals-
villkoren tréder i kraft.

5.3.4 Kunden har ratt att sdga upp avtalet avse-
ende Kommunikationstjnster p.g.a. prisdndring
eller andra féréndringar i avtalsvillkoren. Upp-
sdgningen skall ske innan de férandrade priserna
eller avtalsvillkoren trader i kraft. Avtalet kan sa-
gas upp skriftligen eller per telefon. CD aterbe-
talar Kundens eventuella férskottsinbetalningar.

5.4 Féljder vid betalningsdréjsmal eller betalnings-
férsummelse

5.4.1fall betalningen férdrdjs har CD ratt att faktu-
rera Kunden fér dréjsmalsranta enligt rantelagen,
samt pdminnelseavgifter enligt gdllande prislista.
Dessutom har CD ratt att uppbdra skdliga indriv-
ningskostnader som orsakats av den férsenade
fakturan.

5.4.2 Om CD inte far betalning frédn Kunden inom
30 dagar fran fakturans férfallodag har CD ratt
aft stdnga av Programtjansterna samt bestallvi-
deotjanster som Kunden har bestdllt. Avstdngning
av tjansterna innebdr inte aft avtalet sags upp,
utan kanalerna och fjdnsterna éppnas automa-
tiskt igen dé& forfallna avgifter betalats. Beroende
pd betalningssattet far CD besked om betalning
inom 2-5 bankdagar. Fér att kanalerna skall kunna
6ppnas igen madste eventuell programkort finnas
i mottagaren och mottagaren vara pdakopplad.
5.4.3 CD har ratt att hadva avtalet pd grund av Kun-
dens vasentliga betalningsférsummelse i enlighet
med punkt 8.3.

6 ANGERRATT | DISTANSFORSALJNING

6.1 Om Kunden har gjort sin bestallning via distans-
férsaljning (1. ex. via internet) har Kunden ratt att
fréntréda avtalet utan att ange nagot skal inom 14
dagar frén den dag Kunden har hamtat utrustning-
en eller programkortet som Kunden har bestallt
for sitt tittande. Kunden har frdntratt avtalet inom
denna tidsfrist om Kunden har skickat den nedan
avsedda dngeranmdlan inom denna tidsfrist.

6.2 Om Kunden vill utéva sin dngersratt mdaste Kun-
den meddela CD om sitt beslut att frdntréda avta-
let genom att fylla i CD:s dngerblankett (canaldigi-
tal.fi/ota-yhteytt&). Om Kunden ger dngeranmalan
via e-post skall CD omedelbart meddela Kunden
om mottagandet av dngeranmdlan.

6.3 Kunden mdste d&terldmna utrustningen som
Kunden bestallt for sitt tittande och alla handling-
ar gdllande utrustningen utan dréjsmal och senast
inom 14 dagar fran den dag dngeranmadalan gjorts.
Innan utrustningen aterldmnas maste Kunden kon-
takta kundservice och komma 6verens med CD om
hur utrustningen ska &terlédmnas. CD har ratt att
avhalla sig fran aterbetalningen av képesumman
tills all utrustning som Kunden tagit emot har ater-
IGmnats.

6.4 Efter utrustningen som Kunden tagit emot och
alla handlingar géllande utrustningen har aterlém-
nats skall CD aterbetala Kundens prestationer med
samma betalningssatt som Kunden anvdnt senast
efter 14 dagar.

6.5 Efter att Kunden har tagit emot utrustningen
som Kunden bestallt for sitt tittande maste Kun-
den halla den i vésentligt oféréndrat skick sa att
den inte minskar i varden ftills Kunden har beslutat
behalla varan. Kunden ansvarar fér utrustningens
eventuella vardeminskning fér den tid utrustningen
har varit i Kundens besittning. CD har r&tt att fran
képesumman avdra en summa motsvarande ut-
rustningens vardeminskning. Dessutom férbehaller
CD rétten att inte godta frantréddet om utrustningen
har vasentligt férandrats. Om utrustningen har in-
stallerats for Kunden star Kunden fér de kostnader
som basinstallationen orsakat CD.

6.6 Med Kundens uttryckliga samtycke kan leve-
rans av de i punkt 3.3 ndmnda bestdallvideotjéns-
terna och mobil-tv-innehdllet bérjas innan anger-
fristen enligt denna punkt har upphért. | detta fall
har Kunden ingen dngerratt enligt denna punkt.

7 DROJSMAL, FEL OCH PAFOLJDER

7.1 Leveransférdréjning av tjdnsten

7.1.1 Leveransen av fjdnsten anses vara férsenad
enligt punkt 4.1 i detta avtal ifall Programtjansten
inte ar tillganglig senast trettio (30) dagar efter att
fjansteavtalet har tratt i kraft och eventuellt pro-
gramkort mottagits, ifall programkortet levereras
till Kunden efter Avtalets ikrafttrdédande, férutsatt
att detta inte beror p& Kunden eller ndgon omstdn-
dighet p& Kundens sida.

7.1.2 CD ansvarar inte fér de dréjsmal som orsakas
av tj@nstens installation, ifall dréjsmdlet i installa-
tionen inte beror p& CD.

7.2 Avbrott eller stérningar i sdndningen
7.2.1Tillfalliga avbrott

7.2.1.1Eftersom programmen och tjansterna pd
satellit-tv sénds via satellit, ar kvaliteten p& sénd-
ningen beroende pa t.ex. vaderlek och omsténdig-
heter i atmosfdren. CD ansvarar inte for tillfalliga
stérningar pd grund av dessa omstandigheter eller
andra omstdndigheter som CD inte har mdojlighet
att paverka, och de berattigar inte till ersattning.
7.2.1.2 Som sedvanliga stérningar betraktas fillfal-
liga uppehall och variation i kvaliteten. Dylika spo-
radiska stérningar betraktas inte som fel i tjansten.
7.2.1.3 Tillfalliga stérningar i bestdllvideotjdnster
eller mobil-tv-tjdnster berdttigar inte till ersattning
gdllande satellit-tv-programtjanster eller uppsag-
ning av avtalet gdllande satellit-tv-programtjéns-
ter. CD ansvarar inte heller for fel eller problem i
bestdallvideotjanster som beror pd kvaliteten pa
Kundens egen internetanslutning eller pd utrustning
som inte har anskaffats genom CD.

7.21.4 CD har inte mgjlighet att paverka an-
tenn-tv-sdndningarna, och ftillfdlliga stérningar i
dessa sandningar berdttigar inte till ersattning.
7.2.2 Tillfalliga avbrott pd grund av bygg- och un-
derhdllsarbeten samt atgérder i anslutning fill da-
tasdkerhet

7.2.2.1 CD har ratt att utféra bygg- och underhalls-
arbeten i kommunikationsndtverket samt nédvdan-
diga atgarder i anslutning till datasdkerhet fastan
dessa skulle orsaka fillfalliga séndningsuppehall
eller -stérningar. Aven i dessa fall strévar man efter
att géra uppehallet pd ett sGtt som orsakar Kunden
méjligast ringa oldgenhet. Ingen ersattningsskyl-
dighet ar anknuten till de ovan nédmnda stérning-
arna och uppehallen férutom de fall som avses i
punkt 7.2.2.2 nedan.

7.2.2.2 CD &r inte skyldig att ersatta Kunden fér sa-
dana atgarder i anslutning till kommunikationsné-
tets bygg- och underhdllsarbete eller datasékerhet,
d.v.s. i férhand planerade uppehadll, som inte fort-
|6pande varar éver 24 timmar per kalendermanad.

7.3 Standardersattning pd grund av fel i kommu-
nikationstjanst

7.3.1 Det finns ett fel i Kommunikationstjansten dé&
leveransen fortlépande eller upprepade gdénger
&r avbruten, och d& uppehdllet inte kan anses vara
ringa med hansyn ftill avbrottets orsak och om-
standigheter. Dylika fel i Kommunikationstjansten
féreligger bl.a. d& distributionen av kanal, reper-
toar eller program ar avbrutet annat an tillfalligt.
7.3.2 Avbrottets langd berdknas fran den tidpunkt
dd& Kunden skriftligen gjort felanmélan till CD.

7.3.3 D& leveransen av Kommunikationstjéansten
avbryts ar standardersdttningens belopp minst 20
euro fér varje pabérjad foérdréjningsvecka, dock

hégst 160 euro. Ifall Kunden betalas en standarder-
sattning ar Kunden inte berattigad till prisavdrag
pd grund av samma avbrott.

7.3.4 Standardersattning betalas inte ifall avbrottet
ellerstérningen beror pd felaktiginstallation eller p&
Kundens uppsatliga eller oaktsamma férfarande.

7.4 Ersattning for skada som 6verstiger standar-
dersattningen pd grund av fel i kommunikations-
tjdnsten

7.4.1 Kunden &r berattigad fill en erséttning som
overstiger standardersattningen fér skada som
Kunden lider pa grund av feli Kommunikationstjans-
ten. CD ansvarar for indirekt skada endast om felet
eller skadan orsakats av oaktsamhet p& CD:s sida.

7.5 Ersattning pd grund av annat fel an fel i kommu-
nikationstjansten

7.5.1 Féljderna for fel i kommunikationstjanst enligt
informationssamhallsbalken (917/2014) har definie-
rats ovan i punkt 7.3. | denna punkt definieras folj-
derna fér annat fel an fel i Kommunikationstjansten.
7.5.2 Standardersattning enligt punkt 7.3 betalas
inte for annat fel &n fel i Kommunikationstjdnsten
enligt informationssamhallsbalken. Utanfér stan-
dardersattningen faller bl.a. fel i anslutning fill
programinnehallet liksom fel i undertext samt fel i
anslutning till program kortet.

7.5.3 Ifall en séndning av avgiftsbelagda program-
tjdnster avbryts eller det férekommer vdsentliga
stérningar i dem, har Kunden ratt till en kompen-
sation i férhallande till avbrottets ldngd. Det minsta
kompenserbara beloppet ar dock 5 euro. Ersatt-
ningens belopp kan aldrig vara stérre an det be-
lopp som Kunden betalat for fjdnsten.

7.6 Kundens anmadlningsplikt for fel eller férdrojning
7.6.1 CD ansvarar for fel i produkter enligt normal
konsumentskyddslagstiftning och felansvar. Kun-
den far inte dberopa férdrojning ifall Kunden inte
har meddelat CD om férdrdjningen inom skdlig tid
efter att Programtjénsten borde ha varit tillgénglig
efter att Kunden noterat felet eller borde ha noterat
det.

7.6.2 Kunden far dock aberopa dréjsmal eller fel,
ifall CD foérfarit grovt oaktsamt eller mot tro och he-
der eller ovardigt, eller om kommunikationstjénsten
inte motsvarar férutsattningarna i lagen eller Kom-
munikationsverkets bestdmmelser som utfdardats
med stéd av den.

8 UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

8.1Bindande avtalsperiod och uppsdgning av avtal
8.1.1 Kunden har i bérjan av avtalet férbundit sig
till den avtalsperiod som definieras i bestdllnings-
bekraftelsen. Aven senare under kundférhallandet
kan CD och Kunden komma 6verens om ytterligare
bindande avtalsperioder.

8.1.2 Om Programtjdnsterna har stangts av tillfal-
ligt (t.ex. om Programtjdnstavgifter indrivs) eller
om parterna har gemensamt éverenskommit att
avtalet tillfalligt hdlls upp skall den tid som kanaler
har varit avstdngda eller uppehdlina utgéra fort-
sdttning pé den bindande avtalsperioden.

8.1.3 Ifall kunden inte vill fortsatta avtalet efter den
bindande avtalsperioden som definieras i bestall-
ningsvillkoren, kan Kunden sdga upp avtalet skrift-
ligen eller per telefon s& att avtalet upphor i slutet
av avtalsperioden. Uppsdgningen skall géras minst
en (1) kalendermdénad fére utgdngen av avtalspe-
rioden (avtalsperioden gdr alltid ut m&nadens sista
dag).

8.1.5 Efter den bindande avtalsperioden fortsatter
avtaletattgdllatills vidare. Kundenkanndrsom helst
sGga upp avtalet sa att det upphér tvé veckor efter
uppsdgningen. Kunden svarar fér alla avgifter som
hanfér sig till avtalsperioden. | en uppsdgningsitua-
tion aterbetalar CD eventuella férskottsbetalningar.

8.2 Kundens ratt att hdva avtal

8.2.1 Kunden har ratt att hdva avtalet om installa-
tionen av tjdnsterna inte &r mojlig av tekniska skal
enligt montérens yttrande.

8.2.2 Férutom de fall som avses i punkt 8.2.1kan av-
talet ségas upp med omedelbar verkan mitt i den
bindande avtalsperioden endast i féljande fall:

a) tjansten som CD erbjuder avviker vasentligt fran
vad som avtalats,

b) det sker en férandring av Programtjdnsterna
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som vdsentligt férsamrar tjansten, varefter en fort-
sattning av avtalet vore oskdlig fér den enskilda
Kunden,

c) det uppstar en force majeure-situation. Kunden
maste ge CD ett skriftligt intyg éver force majeu-
re-situationen.

8.2.3 Kunden svarar for alla avgifter som hanfér sig
till perioden innan det skriftiga meddelandet om
havning har kommit till CD. | en h&vningssituation
aterbetalas eventuella férskottsbetalningar till kun-
den.

8.2.4 Kunden far héva avtalet p& grund av CD:s
dréjsmal eller fel ifall avtalsbrottet &r vasentligt.

8.3 CD:s hdvningsratt

8.3.1 CD har ratt att hdva avtalet med omedelbar
verkan i féljande fall:

a) om Kunden inte har betalat de avtalsenliga av-
gifterna inom 30 dagar fran férfallodagen,

b) om Kunden sdljer, [&nar ut, pantsatter, hyr ut eller
pd annat satt dverldter programkortet eller CD:s
utrustning till en tredje part eller ger vilseledande
uppgifter om sig sjalv eller pd annat satt vasentli-
gen férsummar vad som avtalats i detta avtal,

c) om Kunden anvander CD:s Programtjdanster eller
avgiftsbelasta tv-tjdnster annat an fér privat bruk
eller pd annat satt bryter mot bestdmmelserna i
punkt 10.2 i detta avtal.

8.3.2 | de ovan ndmnda fallen har CD ratt att sdga
upp dven andra avtal mellan Kunden och CD och ta
tillbaka utrustning som ags av CD.

8.3.3 Avtalet anses vara havt och Programtjans-
terna stdngs omedelbart efter att CD skickat
skriftligt meddelande om hdvningen av avtalet.
Meddelande om hé&vning skickas till Kunden till den
adress som Kunden senast skriftigen har med-
delat CD. Kunden ar trots hdvningen skyldig att
betala alla de avgifter som forfallit till betalning
jamte dréjsmalsranta, samt évriga kostnader som
CD enligt avtalet har ratt att fakturera av Kunden.
Av de forskott som Kunden betalat har CD ratt att
innehdlla den del som motsvarar Kundens férfall-
na betalningar samt eft belopp som motsvarar
den kostnad och skada som Kunden avsiktligt el-
ler av oaktsamhet férorsakat CD. Resten av for-
skottsbetalningarna daterbetalar CD till Kunden.

9 OVERFORING AV AVTALET

9.1 Kunden har inte ratt att éverféra detta avtal till
tredje part utan CD:s pd& férhand givna skriftliga
samtycke.

9.2 CD har ratt att dverféra detta avtal helt eller
delvis till tredje part. Kunden skall meddelas om
overféringen i god tid innan den sker.

9.3 CD har ratt att dverféra sina fordringar enligt
detta avtal fill tredje part. Efter CD eller dverfé-
ringsmottagaren har meddelat Kunden om éverfo-
ringen av fordran méste Kunden betala sina avgif-
ter till den meddelade dverféringsmottagaren.

10 OVRIGA BESTAMMELSER

10.1 Uppgifter om Kunden

10.1.1 Genom att godkdnna dessa avtalsvillkor god-
kdnner Kunden att personuppgifter som Kunden
Sverldtit behandlas i enlighet med CD:s register-
beskrivning. Kunden kan bekanta sig med register-
beskrivningen pd canaldigital.fi/Selosteet/Rekiste-
riseloste/.

10.1.2 Kunden skall omedelbart meddela CD om
férandringar i adress- och évriga personuppgifter.
Kunden ansvarar fér att CD alltid har Kundens rik-
tiga adressuppgifter. Ifall Kunden inte gér adress-
andring eller gor adressandringen for sent ansva-
rar Kunden sjélv fér eventuella pdminnelse- och
ovriga kostnader.

10.1.3 CD lagrar information om bestdllda tjdns-
ter for sin fakturering och bokféring. CD anvénder
Kundens uppgifter fér kundmeddelanden och egen
marknadsféring. Efter kundférhallandet dverférs
informationen till CD:s register for direktmark-
nadsféring. Kunden har ratt att férbjuda direkt-
marknadsféring under och efter kundférhdllandet.

10.2 Upphovsratt

10.2.1 Kunden ar inte, utan rdattsinnehavarens eller
CD:s skriftliga samtycke, berdttigad att anvéanda
CD:s Programtjanster annat an for privat bruk.
Kunden far till exempel inte offentligt visa program

som férmedlas i enlighet med detta avtal och inte
heller anvanda programmen for férvarvsverksam-
het eller skapa eller éverlata vidare bandningar
eller kopior av dessa.

10.2.2 Enligt upphovsrattslagen fér Kunden lagra
program endast fér privat bruk. CD har ratt att
hindra olaglig kopiering av innehdll och program
genom att stalla begrénsningar pd utrustning i vilka
CD:s programkort anvdnds.

10.2.3 Om Kunden bryter mot de villkor som avses
ovankan CDférhindra KundenstillgangtillProgram-
fjdnsternaellerhdvaavtaletmedomedelbarverkan.

11 TILLAGGSVILLKOR SOM BEROR UTRUSTNINGEN

Denna punkt innehaller tillaggsvillkor, som berér
féljande satt att Gverféra utrustning (digibox/Cl
HD-kortlasare och/eller satellitantenn) till Kunden:
Utrustningen som tilldggsférman utan skild ersatt-
ning. D& CD &verldter utrustning till Kunden som en
tillaggsférman, tillémpas avtalsvillkorens punkter
som gdller utrustning (11.1 och 11.3-21.6).

Foérsdljning av utrustning mot en skild kope-
summa. D& CD saljer utrustningen till Kunden
foér en skilt ndmnd summa, ftilldmpas avtalsvill-
korens punkter som gdller utrustning (11.2-21.6)

1.1 Overféring av besittningsratten och dganderét-
ten av utrustningen som en extra férman

11.1.1CD sander utrustningen till Kunden utan onddig
dréjsmal efter att programtjénsteavtalet ingdatts.
Besittningsratten till utrustningen éverférs omedel-
bart till Kunden nar Kunden mottagit utrustningen.
11.1.2 Aganderatten till utrustningen éverférs dock
fill Kunden forst efter att kanalpaketavgifterna for
den bindande avtalsperioden under program-
fjdnsteavtalet har betalats.

1.2 Overféring av besittningsratten och dgande-
ratten av utrustningen som saljs

11.2.1 CD sdnder utrustningen till Kunden utan oné-
dig dréjsmal efter att programtjansteavtal ingatts.
Besittningsratten till utrustningen éverférs omedel-
bart till Kunden nar Kunden mottagit utrustningen.
11.2.2 Aganderdatten till utrustningen éverférs dock
fill Kunden forst efter att utrustningen har betalats
i sin helhet. Utrustningens képesumma faktureras i
en rati samband med den férsta programtjanstav-
giften eller vid avbetalning i samband med pro-
gramtjanstavgifterna i de rater som har avtalats i
bestdllningsvillkoren.

11.2.3 Om Kunden sager upp programfjdnsteavta-
let innan dganderdtten till utrustning som har an-
skaffats p& avbetalning har éverférts till Kunden
i sin helhet maste Kunden inlésa utrustningen for
sig sjalv och betala de aterstdende raterna till CD i
samband med betalningen av den sista program-
fjanstefakturan.

11.2.4 Om Kunden inte betalar de aterstdende be-
talningsraterna, har CD r&tt att hdmta utrustningen
och debitera Kunden fér de kostnader som avhamt-
ningenférorsakat. Dessutomhar CD ratt attdebitera
en ersattning for férorsakade indrivningskostnader.

11.3 Installation av utrustningen
11.3.1 Kunden star sjdalv fér installationen av motta-
garen om inte Kunden och CD har avtalat annat.

11.4 Kundens ansvar for utrustningen som &gs av CD
1.4.1 Kunden skall férvara och anvdnda utrustning-
en i enlighet med dessa avtalsvillkor och med be-
hérig omsorg.

11.4.2 Kunden har inte ratt att sélja, ldna ut, pantsat-
ta, hyra ut eller p& annat satt éverlata utrustningen
till en tredje part. Utrustningen far inte heller utan
CD:s fillstdnd flyttas fran den installationsadress
som ndmns i avtalet. Kunden méste meddela CD
i god tid om Kunden haller p& att flytta till en ny
adress och behdver installation vid den nya adres-
sen.

11.4.3 Kunden har inte ratt att sjalv dppna eller lata
négon annan &n en servicefirma som befullmakti-
gats av CD éppna digitalboxens skyddshélje. Servi-
ce- och reparationsatgdrder, tilldggsinstallationer
eller tekniska férandringar far endast utféras av en
servicefirma som befullmaktigats av CD.

11.4.4 Kunden stdr sjalv fér skada pd utrustningen.
Om utrustningen férstérs eller skadas s& att den
inte langre gar att anvanda eller om den skadas
innan dganderdatten éverforts till kunden, &r kunden

skyldig att omedelbart meddela CD om detta och
betala CD den aterstdende delen av den férstérda
eller skadade utrustningens avtalade képesumma.
CD dr inte skyldig att leverera ny utrustning till Kun-
den.

11.4.5 Kunden rekommenderas att for sin egen
skull se till aft ha en gallande férsdkring som ger
ersdattning om utrustningen férloras eller skadas.

11.5 CD:s ansvar for utrustningen

11.5.1 Om det uppstar fel i den utrustning som CD
ager, ar Kunden skyldig att omedelbart meddela
CD om detta. CD stravar fill att reparera utrust-
ningen inom en skalig tid. Ifall felet inte avsiktligt
eller av oaktsamhet férorsakats av Kunden, och CD
inte férmdr reparera utrustningen inom en skalig
tid, har Kunden ratt att f& motsvarande utrustning i
stallet for den skadade utrustningen.

11.5.2 CD ansvarar inte for att utrustningen inte
fungerar i kombination med en viss tv-utrustning
eller apparatkombination. CD ansvarar inte heller
for fel, stérningar eller avbrott som beror pé fel hos
Kundens &vriga apparater, vaderlek eller andra
férhallanden som CD inte har méjlighet att paverka.

11.6 CD:s ratt att dterta utrustningen

11.6.1 CD har ratt att ta tillbaka utrustning som den
Gger fran Kunden i enlighet med punkt 8.3.

1.6.2 Kunden skall aterldmna utrustningen till den
adress som CD meddelar, senast en vecka efter att
Kunden fatt meddelande om hdvning av avtalet.
Meddelandet om hdvning anses ha kommit fram
till Kunden senast den sjunde (7) dagen efter att CD
har lamnat meddelandet till posten for transport till
den adress som Kunden senast skriftligen meddelat
CD.

11.6.3 Ifall den utrustning som Kunden aterldmnat
har skadats innan dganderdatten dverférts till Kun-
den och ifall skadorna avsiktligt eller av oaktsam-
het férorsakats av Kunden, dr Kunden skyldig att
ersdtta utrustningens reparationskostnader till CD.
11.6.4 Om Kunden inte aterl@mnar utrustningen,
har CD ratt att hdmta utrustningen och debitera
Kunden fér de kostnader som avhdmtningen for-
orsakat. Alternativt har CD ratt att fakturera fran
Kunden en summa motsvarande den bindande av-
talsperiodens programtjanstavgifter, med avdrag
fér de programtjanstavgifter som Kunden redan
har betalat. Dessutom fakturerar CD en ersdattning
for indrivningskostnaderna.

12 TVISTER

12.1 Tvister som uppstar vid tolkningen eller tillamp-
ningen av dessa villkor skall parterna i férsta hand
forsoka l6sa genom éverenskommelse. Ifall parter-
nainte p& detta satt kommer dverens inom en ma-
nad fran det datum da tvisten uppstod, skall tvisten
behandlas av Kundens hemorts tingsratt.

12.2 Vid tvist har Kunden ocks& méjlighet att féra
tvisten till konsumenttvistendmnden fér behandling.

13 VILLKORENS GILTIGHETSTID

13.1Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare fran 1.3.2016
och ersatter alla CD:s tidigare allménna avtalsvill-
kor.

13.2 Dessa avtalsvillkor kan fa&s avgiftsfritt fran CD
(pd papper) och i elektronisk form pd canaldigital.
fi/sopimusehdot.
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